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| / Des situations de travail

c:m recherche sur le travail suppose pour commencer de se donner
les moyens de décrire et d’analyser les « situations de travail », c’est-
a-dire le travail en situation, tel qu'il découle de la rencontre entre le
travailleur et son environnement de travail (technique, juridique,
réglementaire, organisationnel, relationnel). Les situations de travail
ainsi définies impliquent d’étudier le contexte de travail, dans son
aspect contraignant, mais aussi de prendre en compte le point de vue
du travailleur, la facon dont il s’approprie son poste. Comme l'avait
suggéré William Thomas [2009, p. 80], les individus déterminent leur
conduite aprés une phase d’examen au cours de laquelle ils défi-
nissent leur situation, c’est-a-dire qu’ils agissent en fonction de la
représentation qu'ils en ont et des roles auxquels ils souhaitent se
conformer. L’étude des situations de travail revient donc a articuler la
facon dont le travail s'impose aux travailleurs et la maniére dont ils
le redéfinissent activement. Elle peut pour cela mobiliser deux
démarches que ce chapitre s’attache a exposer de fagcon détaillée.

La premiére démarche consiste a confronter la définition offi-
cielle du travail a la réalité de son déroulement. Par souci de clarté,
nous décomposerons cette démarche en deux étapes, I'une centrée
sur I'aspect officiel du travail et 'autre sur son aspect pratique.
Etudier la définition officielle des situations de travail implique de
cerner au plus prés les postes de travail, les tdches prescrites, les
contraintes, 'organisation du travail, c’est-a-dire le travail tel qu'il
s'impose aux individus en fonction de leur place dans la division du
travail. Souvent escamotée, cette étape d’analyse sera présentée dans
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ce chapitre dans toute sa complexité. Nous prendrons soin de faire
apparaitre les dimensions officielles du travail sous toutes leurs
facettes, afin de montrer 'intérét de leur étude pour la compré-
hension du travail.

Nous montrerons ensuite comment saisir et analyser le travail en
pratique. Face a la définition hiérarchique et officielle de leur travail,
quelles sont les pratiques des travailleurs ? Comment leur interpré-
tation du travail officiel influe-t-elle sur le rapport a leur activité pro-
fessionnelle — c’est-a-dire la perception qu’ils en ont et la
signification qu'ils lui donnent ? Les situations de travail ne sont pas
entierement déterminées par les organisations ou les institutions ot
elles prennent place. Il importe d’étre attentif 4 la facon dont les
individus occupent leur poste, voire s'écartent des dimensions offi-
cielles de l'activité, mettant en ceuvre des pratiques informelles. Les
pratiques informelles doivent néanmoins toujours étre appré-
hendées en relation avec les dimensions officielles du travail et non
de fagon isolée. Elles se construisent en effet en lien avec celles-ci,
méme si ce n’est pas dans le sens prévu par les institutions ou
organisations.

La seconde démarche opére un changement de perspective et
consiste a considérer que les situations de travail sont le produit des
interactions des travailleurs entre eux (et, dans le cas des métiers de
service, qu'elles sont aussi le produit des relations entre les tra-
vailleurs et les utilisateurs de leurs services). Etudier le travail comme
systéme d’interactions permet de le saisir [a encore dans ses deux
dimensions, contraignante et créative, mais en mettant I’accent cette
fois sur le contexte relationnel et humain du travailleur : en dehors
des relations avec la hiérarchie, chaque travailleur voit sa situation
de travail définie par I'ensemble de ses pairs et des groupes profes-
sionnels qu'il cotoie, voire des clients le cas échéant. Si les inter-
actions s'imposent pour partie aux travailleurs, elles sont aussi au
ceeur des processus de redéfinition de leur place et de leur travail.
Comment les interactions entre travailleurs ou entre groupes de tra-
vailleurs pésent-elles sur la définition de la situation de travail ?
Comment les roles professionnels s’établissent-ils et comment les
interrelations entre groupes influent-elles sur la perception que les
travailleurs en ont ? Les relations de travail font partie intégrante des
situations de travail et doivent étre intégrées dans leur étude.

Les deux démarches présentées ici successivement sont issues de
traditions sociologiques différentes : la sociologie industrielle et la
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sociologie des organisations (mais aussi plus Hm.omﬁgm:ﬁ .5 E.u\.nrow
logie clinique du travail) d'un cdté, la moQo_o_mHm interactionniste et
des professions de l'autre. Ces perspectives d m.:_w\qmm sont souvent
mobilisées de facon séparée, sur des terrains n:mmamba\ : la compa-
raison entre travail officiel et travail informel est plus fréquente Qw:.,m
les recherches sur les métiers ouvriers ou le salariat d’exécution S:m:.m
que l'analyse des systémes d’interactions est plus no.cmmaﬁwwﬂ uti-
lisée dans I’étude des métiers de service ou des emplois @:m:mm\m. Ces
deux démarches nous semblent pourtant largement complemen-
taires et transversales et c’est ce que nous tacherons de Eo:ﬁ.ﬂ en
croisant les résultats d’enquétes empiriques menées dans des milieux
professionnels variés. )

Pour faire apparaitre l'efficacité de ces deux démarches, nous par-
tirons de trois enquétes de terrain qui nous semblent wmzm:ﬁm n.::\;
l'usage qui peut en étre fait. Nous les présenterons de facon gmﬂm:_wmm
puis, pour chacune d'elles, nous m%:n:mHonm, mﬁ.gowodmﬁobm es
pistes d’enquéte qu’elles donnent a voir, n.m%-m-m:m les n\osnm.m.a et
les dispositifs méthodologiques les plus ajustés pour étudier les
situations de travail.

1. Les dimensions officielles du travail

Une facon stimulante de débuter une étude sur les m:cmnobw de
travail consiste a chercher a saisir les pratiques Emoﬁwm:mm_ C mm#
i-dire celles qui se déroulent réellement au travail, sans étre g_.%m ni
prisonnier de la fagon dont elles sont officiellement ernﬁm.
Cependant, mettre au jour les pratiques EmomBm:mm. suppose .m: prea-
lable de cerner avec précision les différentes dimensions officielles du
travail par rapport auxquelles elles se développent. . . 3

Si c’est en mobilisant la comparaison avec les dimensions o;E-
cielles de I'activité que les sociologues parviennent a mm.w.am mm@.mﬁm_ﬁ.m
les pratiques informelles, celle-ci est le @Ew. \mocﬁﬁ: H.B@W:“;m. w.m
travail tel qu’il s'impose est rarement étudié @ocﬁ lui-méme et H
apparait souvent en creux de ’étude des pratiques Hbmoﬂaw:mm. Antoi-
nette Chauvenet, Frangoise Orlic et Omonmm\m wmbm:.ﬂmw: [1994]
prennent quant a eux le soin d’expliciter nmﬂm mﬁ\m@m obligée du pro-
cessus d’objectivation dans leur enquéte intitulée Le Monde des sur-

veillants de prison.
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L'enquéte d’Antoinette Chauvenet, Francoise Orlic
et Georges Benguigui sur les surveillants de prison

C@m sociologie du travail des surveillants dans I'organisation car-
cérale. — L'enquéte d’Antoinette Chauvenet, Francoise Orlic et
Omwa.mmm Benguigui [1994] s’arréte longuement sur les dimension
oEGm:mm de 'activité (ce que les travailleurs sont censés faire d ;
@o_:.ﬂ de vue de leur hiérarchie) et permet de découvrir en zo:H
no:ﬁmg cette premiére étape de I'analyse des situations de :mwmz
momn_mzx.am ne pas prendre pour acquise la représentation non::cdm.
qui associe surveillants de prison et idéologie sécuritaire, les auteurs
WE. pour objectif de mettre en lumiére, sans a priori, les nm:&nomm et
, MMM.MN% professionnel dans lesquels ces travailleurs exercent leur
on commencer, dans la continuité de la sociologie des organi-
mmﬂw:m\ les auteurs soulignent la nécessité de situer cette activité pr
fessionnelle dans I'organisation de la prison. Cela suppose QQ%E@
Hmm. buts de cette organisation et de mettre au jour la place que les WEMH
veillants y occupent. Ils soulignent ensuite la nécessité de pen -
nmﬁm organisation carcérale en rapport avec les normes juridi me MMM
prison ﬂ_mwﬁ pas cet isolat souvent décrit dans les études @m:m.mmﬁ
mﬂnmnhmm par la société qui, par l'intermédiaire des lois \amnhmnm
H.mm_mﬂmnﬁ_ etc., lui fixe ses missions. En clair pour mmmzam _\
m;cmz\ob de travail des surveillants de prison, les _E:mca ado SDN
une démarche fonctionnaliste : quelles sont les fonctions mma@:mm
aux m.ﬁémEmbS par l'organisation de la prison ? Quelles momﬁ Hmm
mown:o:m assignées par la « société » i la prison et ce faisant aux s :
veillants u Est-ce une fonction plutdt répressive ou de Hmmbwmﬁowﬂ
Ces m:mmﬁozm aident a entrouvrir la boite noire du « travail officiel v.v
et mmﬁosﬁm:ﬁ qu'il peut étre composé de différentes normes, hiérar-
chisées par l'organisation carcérale. o
O.mﬁm recherche mobilise des sources de nature diverse, issues de
@E.MBEM terrains d’enquéte [Chauvenet et al., 1994, p. Nom-wyw_ Les
:.d__m m,oQo_ow:mm ont fait un mois d’observation participante en .E:ﬁ
@\: w_m<mm surveillants en stage dans deux maisons d’arrét. Ils ont
realisé plus de trois cents entretiens semi-directifs pour fm.mmmb.ﬁ.:_
avec des surveillants de prison et d'une durée B‘owmbzo de tr Hw
heures et demie. Ils ont aussi collecté de nombreux documents Aoa
_mmﬁcﬁm nous reviendrons en détail plus loin). En dehors des d o
maisons d’arrét ou les stages ont eu lieu, 'enquéte s’est déroulée QMMM

DES SITUATIONS DE TRAVAIL 21

ensemble de ces terrains permet de faire jouer
s - taille de I'établissement, degré de sur-
sexe des détenus et des sur-
enus, politique de

cing autres prisons. L'
un grand nombre de variable
population, région parisienne/province,
veillants, types d’activités proposés aux dét
I’établissement.
L'ensemble de I’

fonctions officielles et plus encor
veillants de prison. Pour notre part, nous nous centrerons sur I'étude

des aspects officiels. Comme le soulignent les auteurs, 'activité des
surveillants de prison constitue une sorte de cas idéal pour rendre
compte des dimensions officielles de toute situation de travail : ils ne
participent pas & la définition de leur activité et sont complétement

tributaires des normes juridiques fixées par I'organisation carcérale et

la société.

ouvrage a pour objet de décrire et d’analyser les
e officieuses assignées aux sur-

Une activité de plus en plus « saturée » de régles formelles. — La

situation de travail des surveillants de prison est encadrée par des
régles d’ordre 1égal, d’une part parce qu'ils sont des agents de 1'Etat
(leur statut reléve de la loi) et, d'autre part, parce qu'ils ont pour
mission de veiller a 'exécution d'une décision de justice. Mais les lois
sont pas les seules régles formelles — c’est-a-dire écrites — qui
eur activité : celle-ci est littéralement « saturée » de regles,
ents et des notes de service notamment.
ssent d’autant plus incontournables
qu'ils ont pris une place croissante dans ’organisation carcérale
depuis le début du xx sitcle. Comme toutes les organisations, cette
derniére a été soumise a un processus de bureaucratisation qui se
traduit par un nombre grandissant de regles écrites, impersonnelles
et générales, s’appliquant 3 'ensemble de ses membres [Weber,
1971]. Ce processus de bureaucratisation s'est accéléré a partir des
0-1970 sous l'effet de la multiplication des regles et des
té, de l'accroissement des activités (en lien avec
pulation incarcérée) et de l'accrois-

ne
pésent sur 1
par le biais des réglem

Ces aspects formels apparai

années 195
dispositifs de sécuri
l'augmentation constante delapo
sement des droits des usagers (ici, des détenus et de leur famille).
Pour objectiver cet accroissement des droits des détenus, les
auteurs s'appuient sur la multiplication des articles du code de pro-
cédure pénale relatifs a ces droits. Progressivement, les détenus ont
acquis des droits au maintien des relations familiales, a l'infor-
mation, 4 la correspondance, a I'enseignement, & la culture ou ala
santé, le droit également de faire un recours ou une réclamation. La
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prison ayant l'obligation de garantir I'exercice de ces droits, cela se
traduit pour les surveillants par un accroissement de l'activité, l'appa-
rition de nouvelles tdches, mais aussi la multiplication des
contraintes qui encadrent les maniéres de remplir les taches ordi-
naires de surveillance et d’entretien des détenus. Par exemple, la
charge de travail des surveillants est accrue par 'augmentation du
volume de courrier a ramasser, distribuer, classer et trier qui découle
du droit de correspondance. Les nouvelles taches sont notamment
d’ordre administratif : pour toute sanction, le surveillant doit par
exemple engager une procédure disciplinaire établissant I'infraction
et justifiant la sanction et doit s’expliquer devant un gradé, voire
répondre a un recours du détenu. Enfin, les manieres de faire sont
plus que jamais encadrées : « L'usage de la force est strictement régle-
menté, le dialogue avec les détenus est encouragé, les surveillants
doivent les vouvoyer et respecter leur dignité » [Chauvenet ef al.,
1994, p. 66]. Les sociologues soulignent néanmoins que le degré de
bureaucratisation et de rationalisation du travail dépend de la taille
de I'établissement. En effet, plus elle est grande, plus l'activité est
encadrée par des regles formelles.

Mission sécuritaire, mission de réinsertion : différents niveaux de
formalisation. — Que nous apprennent les régles sur la place occupée
par les surveillants de prison dans l’organisation carcérale ?
Comment est défini officiellement leur poste de travail dans les
documents ?

Les auteurs mobilisent un texte de loi (le décret du 31 décembre
1977, réitéré en 1987 et 1993), qui a pour objet de définir le poste de
surveillant de prison : « Les surveillants et surveillants principaux
assurent la garde des détenus, maintiennent 1'ordre et la discipline
dans les établissements et services relevant de 'administration péni-
tentiaire et participent aux diverses activités tendant a préparer la
réinsertion de la population pénale dans la société » [Chauvenet et
al., 1994, p. 35]. D'aprés ce texte, 'activité des surveillants de prison
est donc définie par une double mission : une mission sécuritaire
(garder les détenus, maintenir I'ordre) et une mission « sociale »,
notamment de réinsertion.

Mais, pour établir la définition officielle de I'activité, les auteurs ne
s'arrétent pas au texte de loi et a la définition juridique du poste, ils
confrontent les différents niveaux hiérarchiques énoncgant des
consignes explicites en direction des travailleurs (ici, 1'Ltat, le
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ministére de la Justice, la direction de la prison). Ils s’attachent ainsi
a montrer que, si les deux missions apparaissent, dans ce décret, sur
un pied d’'égalité, elles sont en fait hiérarchisées par 1'organisation
carcérale. Les notes de service — des consignes écrites diffusées par
la hiérarchie carcérale pour préciser comment appliquer certaines
régles — constituent l'un des principaux indices pour objectiver cette
hiérarchie des missions. En analysant, pour deux années consé-
cutives, les notes de service destinées aux surveillants dans une des
prisons, les auteurs montrent en effet que I'organisation carcérale
attribue une place secondaire a la mission de réinsertion par rapport a
la mission sécuritaire, dans la définition du poste de travail. Le théme
de la sécurité constitue I’objet principal de ces notes : rappels répétés
a la vigilance et a un plus grand respect de I'application des taches
de surveillance, notes informant de la mise en ceuvre de nouvelles
mesures de sécurité. Et les auteurs ne trouvent pas trace de la mission
sociale dans les notes de service, ni d’ailleurs dans les réglements inté-
rieurs, les fiches de poste ou les notes d’information, au point d’en
conclure qu’il n'y a aucune doctrine officielle dans ce domaine. Le
niveau de formalisation des consignes explicites, c’est-a-dire des pres-
criptions (loi versus documents internes a la prison) apparait comme
un bon indicateur de la hiérarchie des missions officielles confiées
aux surveillants de prison.

Précisons que, si nous nous sommes centrées sur les notes de
service, et donc sur des documents a visée prescriptive, la démons-
tration des auteurs invite quant 2 elle  faire feu de tout bois dans le
recours aux documents. Ils utilisent aussi par exemple les emplois du
temps ou la répartition des budgets — donc des documents qui n'ont
pas de visée prescriptive — pour démontrer que la mission sociale a
moins de poids que la mission sécuritaire dans la définition officielle
de l'activiteé.

La description d’un faisceau de taches manifestes. — L'¢tude de la
définition officielle de I'activité permet également d’accéder au
faisceau de tAches qui définit le poste de travail. Quelles sont, étant
donné les missions qui leur sont confiées, les tiches que les sur-
veillants de prison sont censés effectuer ?

Pour remplir la mission prioritaire de sécurité, les surveillants de
prison doivent concrétement effectuer un certain nombre de taches.
Or il est intéressant de constater que celles-ci ne sont pas formel-
lement listées parce qu'elles varient d'un poste a l'autre (par exemple
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selon le type d’établissement pénitentiaire ou la fréquence des
contacts avec les détenus) mais aussi parce que 'administration péni-
tentiaire refuse de voir les surveillants se spécialiser (un surveillant
doit pouvoir étre affecté a n’'importe quel poste en cas de crise). Les
taches qui font partie des dimensions officielles de l'activité ne sont
donc pas nécessairement écrites et explicites : elles découlent de la
définition de la mission et de l'organisation du travail (telle qu’elle
apparait par exemple dans les emplois du temps). Comme le souli-
gnent les auteurs, elles sont donc manifestes sans étre formalisées.
Pour remplir leur mission, les surveillants doivent par exemple
savoir a tout moment combien de détenus ils surveillent, ou ils se
trouvent, et ils doivent consigner ces informations dans un cahier. 1ls
doivent accompagner les mouvements des détenus (en promenade,
aux douches, au parloir, chez le coiffeur) ou bien, quand ces mou-
vements ne sont pas autorisés, ils doivent transmettre les demandes
des détenus ou leur faire parvenir ce qu’ils ont demandé (savon, bol,
couverture...). En outre, le maintien de 'ordre repose sur le fait que
ce sont les surveillants eux-mémes, parfois aidés de détenus, qui dis-
tribuent les repas, le linge et le courrier. En résumé, aux taches de sur-
veillance stricte s’ajoutent indissociablement des taches qui
s’apparentent a une relation de service (répondre aux besoins et aux
droits des détenus). La répartition du temps de travail entre ces deux
grands ordres de taches varie en fonction de la nature de I'établis-
sement. A partir de l'analyse des cahiers d'observation des sur-
veillants, les auteurs montrent qu’en centrale, ot 82 % des détenus
sont condamnés a des peines de plus de dix ans, les taches de surveil-
lance sont largement majoritaires. Au contraire, en maison d'arrét,

ou sont emprisonnés les prévenus et des condamnés a de courtes
peines, les tiches sont plus diversifiées.

La description d’un faisceau de contraintes manifestes. — L'étude
sur les surveillants de prison incite aussi a distinguer, dans la défi-
nition officielle d'un poste de travail, les contraintes — qui ren-
voient aux manieres d'effectuer les tiches et aux conditions de
travail — des tdches elles-mémes. Un poste de travail est en effet
défini par un ensemble de contraintes qui orientent les compor-
tements des individus et, si les taches ne sont pas précisement listées,
en revanche les maniéres de les accomplir sont définies par des
textes. Les réglements intérieurs ou les notes de service définissent ce
que les surveillants doivent impérativement faire et ce qui leur est
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imparti a
prison, il ne peut
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Les notions de travail prescrit
et travail réel

En Tm:n.ﬁ la comparaison entre.

travail .m__.mm.n_,x.. et travail réel
(déclinée parfois sous le couple
formel/informel) est |'objet, dans les
études, de deux usages différents. En
un premier sens, que l‘on pourrait
dire conflictualiste, Yopposition
~ prescrit/réel met I'accent sur les pra-
tiques de résistance des travailleurs
7 face a la hiérarchie. Des ergonomes

ressent par exemple sous cet angle
au freinage ou au sabotage. D’autres

i e

~des organisations, qui ont parfois
recours a la distinction organisation

i

5

intégrationniste. Ils mettent en évi-
. dence des pratiques non prévues par
la direction et développées par les
travailleurs pour faire fonctionner
- I'administration ou I'usine (comme
. par exemple transgresser une régle
de sécurité pour atteindre les
objectifs de production).

ou des sociologues du travail s'inté-
_ travaux proches de la sociologie

- formelle/informelle, emploient
ion dans un sens plus

Cette opposition fait néanmoins
I‘objet de vives critiques. En focalisant
Iattention sur 'écart entre travail
prescrit et travail réel, elle laisse dans
I'ombre la diversité des prescriptions
et des activités de travail et surtout les -
pratiques qui, a la frontiere entre les
deux, ne s'écartent que partiellement
du travail prescrit et résultent par
exemple d’un compromis entre
I'encadrement et les travailleurs
[Chabaud et Terssac, 1987 ; Reynaud,
1988]. La tendance dominante chez
les sociologues, ergonomes ou psy-
chologues du travail est plutdt
aujourd’hui de plaider vccw_.,,mwmzaof” i
de cette distinction. Nous proposons .

.mc.n.o:qm:,m Qm. m.v.“mmm::mmmw ammmm de
cet outil comparatif car il n'a pas
perdu son intérét heuristique, tout en
I'affinant pour qu'il soit plus ajusté a
la description et & l'analyse de |
diversité des prescriptions et des pra-
tiques de travail. Nous utilisons a cette -
fin les notions de: « Q_Bmsm_.b:m offi-
cielles » du travail et de « pratiques
informelles ».
Les dimens
travail recouvrent :oﬂ.ml ment
les prescriptions, c’est-a-dire |es

Pistes pour décrire le travail tel qu'il s impose

ﬁ,\\/Wv d Cerner les dimensions officielles d’une situation de

. travail par I'analyse documentaire. — L’étude sur les
m:iw@\:mza de prison montre 'intérét d'une collecte et d'une analyse
fouillée des documents propres a ’organisation étudiée. Leur m:m_u\mm
go:ﬁw directement acces aux missions officielles et plus encore W la
EwEmE dont I'organisation les hiérarchise ; elle fait également appa
raitre ‘_m faisceau de taches attaché au poste de travail mﬁEHum,m.
contraintes physiques et morales imposées par ’organisation du

travail.
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I'existence d’un type d‘activités

isolées du « travail prescrit », celle de

« pratiques informelles » rappelle que
les dimensions officielles de I'activité .
conditionnent les pratiques (le terme

« informel » incite a chercher son

pendant, le travail formel et plus lar-

gement officiel). La notion de pra-

».ﬁ:.mm informelles permet de ne pas
m<mnr_.m1 I'idée que les prescriptions
et plus largement les dimensions

officielles de lactivité sont bien
réelles pour les travailleurs qui s'y
confrontent. .

Nous proposons donc de consi-
amﬂu,ﬂ que EHQBBE.&W: entre les.
dimensions officielles de l'activité et
I'ensemble des pratiques au travail
permet de faire apparaitre les pra-
Enmm. informelies des travailleurs. Les
pratiques au travail sont entendues ici
comme les ratiques telles qu’elles
sont observées par le chercheur ou
restituées au chercheur par les tra-
vailleurs eux-mémes. Elles recouvrent
en toute rigueur les ratiques de
travail conformes aux dimensions
officielles de I'activité et les pratiques
‘qui s’en écartent, autrement dit les
pratiques informelles. :

. consignes émanant de la hiérarchie
wnnwoa..amm travailleurs. Ces
&.c.m_mamm.mx_u_._n:m.m peuvent étre
i orales ou bien écrites (et, dans ce cas,
nous les désignons par |'expression
es formelles »). Elles portent
tre autres sur ce gue les travailleurs
vent faire — leurs taches — et sur
anigres de les accomplir — fes
contraintes qui pesent sur Jactivité et
orientent, Mas taches et contraintes
font pas nécessairement I‘objet de
pres iptions. Certaines taches et
contraintes physiques, voire morales,
découlent manifestement. et tacite-
ment mm _,n._._..mw::maoa du travail.
~ dimensions officielles de
ité comprennent au total les
riptions mais aussi les taches et
ntraintes manifestes. Cette
ption élargit la signification habi-
du travail prescrit ou de |‘orga-
sation formelle de I‘activité et incite
e pas les prendre pour une

en

i : dé m.:m les pratiques des travailleurs
‘écartent des dimensions offi-
, es de I'activité. Alors que la notion
\ de « travail réel » semble suggérer

On comprend notamment l'intérét de saisir les documents aux
différents niveaux hiérarchiques pour faire apparaitre les contours
officiels d'une activité professionnelle : du niveau de la loi, le plus
abstrait et le plus éloigne des travailleurs (lois, décrets), en passant par
le niveau intermédiaire de 1'organisation carcérale (réglement inté-
rieur, notes de service, rapports, emplois du temps), jusqu’au niveau
des écrits produits par les surveillants eux-mémes. Si les deux
premiers types de documents sont produits par I'institution et forma-
lisent les régles (ce sont les « documents de I'institution »), le troi-
sieme type de documents, que nous désignerons spécifiquement par
le terme « écrits du travail », recouvre tous les documents ou les




28 ENQUETER SUR LE TRAVAIL
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ﬁv\fﬁ\v - s. Ne pas négliger les documents non prescriptifs. —
e m:?%_%a nﬁmqmﬁ les dimensions officielles de I'activité, I'étude

illants de prison mabilise i bi :
ur aussi bien des do a
visée prescriptive qui disent e e

ce que les travailleurs doi i
ey urs doivent faire (les

, les s du code de procédure pé g
. re pénale, le régl intéri
les circulaires, | i  formmation, le
, les notes de service, les noti i i :
-t ; otices d'information, les
B %Mmo&mv que des documents qui permettent axmwwﬁo%mﬂ de
n détournée ces dimensio ici
ns officielles. Certains d
en effet une visée ipti . plieily
prescriptive moins claire ¢ i

% S ar la prescripti
negative. i di A e
g Tous les documents qui disent aux travailleurs ce qu'ils ne
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doivent pas faire (par exemple, les documents disciplinaires qui
¢énoncent les sanctions) expriment indirectement des régles qui enca-
drent l'activité.

1/étude sur les surveillants de prison invite également a ne pas se
priver de documents qui n’ont aucune visée prescriptive, qu'elle soit
explicite ou négative. Les fiches d’emplois du temps Ou les
documents relatifs a la répartition du budget révelent par exemple

combien la mission de réinsertion reste, pour la direction de la

prison, secondaire par rapport 3 la mission sécuritaire.
En d'autres termes, certaines dimensions officielles d'une

situation de travail ne sont pas formalisées : elles découlent manifes-
tement des contraintes institutionnelles et financieres.

!

ﬁwhw N Contextualiser I'analyse des documents. — Si le recours
mcwaogamsanobmmgmcbmdom:m Emhﬁm@oﬁmﬁca.ﬂﬁ Hmm

dimensions officielles de I'activité, il faut se garder de présupposer

que ce qu'écrivent Jes surveillants dans leurs carnets d’observation ou

dans leurs cahiers de consigne correspond exactement i ce qu'ils font
conformément aux régles. En observant les éleves surveillants de
prison pendant leur formation, et notamment €1 stage, et en réa-
lisant des entretiens avec eux, Guillaume Malochet [2004] montre la
complexité des usages des écrits du travail. Un éléve lui explique par
exemple en détail qu'il se censure dans la rédaction de son cahier
d’observation. Sous I'influence de ses collégues ou de ses chefs, il
décide de ne pas rendre compte de tous les incidents qu'il observe ou
qu'il regle directement avec les détenus, mais seulement de ceux qui
donnent lieu & une agression physique ou verbale. ’analyse des
documents, qu'il s'agisse d’écrits du travail ou d’autres documents,
suppose nécessairement de «contrdler » leurs conditions de pro-
duction. Elle implique aussi de les mettre en relation avec leurs
usages concrets et leur interprétation.

L'étude menée par Cedric Lomba [2008] dans une entreprise side-
rurgique permet de nourrir la réflexion sur la facon dont les socio-
logues peuvent mobiliser des sources écrites dans leur enquéte de
terrain. Dans le laminoir qu'il étudie, il assiste aux discussions au cours
desquelles les cadres, dans les bureaux ou au moment des repas,
commentent un changement d’organigramme les concernant. Ces
commentaires apparaissent pour J'auteur comme une véritable « expli-

cation de texte » qui lui permet d’avoir accés au sens « que prennent

pour les acteurs les informations contenues dans le document »
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[Lomba, 2008, p. 38]. Ils interprétent par exemple la réduction du
nombre de cadres dans le haut-fourneau comme une forme de
sanction de la gestion et le maintien des effectifs de cadres au laminoir
comme le signe d'une bonne politique menée par le directeur. Cédric
Lomba observe aussi que les rapports de production sont l'objet
d'usages différenciés dans les cabines de pilotage du laminoir. Le chef
d’équipe les utilise comme indicateur pour évaluer le travail des
ouvriers, tandis que ces derniers s’en servent pour déterminer leur
propre norme de production. Les ouvriers surveillent en effet dans les
rapports les incidents qui y sont indiqués et qui déterminent le temps
d’arrét du laminoir et, a partir de 1a, ils discutent des arbitrages faits
par certains d’entre eux entre vitesse et fiabilité de la machine. Les
documents peuvent donc avoir des significations différentes et étre le
produit d'usages distincts, mettant en jeu des intéréts variés. Leur
analyse implique 1'étude, par 'observation et les entretiens, du
contexte professionnel dans lequel ils sont mis en ceuvre et du sens
qu'ils revétent pour les acteurs. Recherche documentaire et enquéte
qualitative sont indissociables et s'éclairent mutuellement.
Contextualiser I'analyse des documents peut également signifier
prendre en compte la matérialité de leurs supports. Dans leur enquéte
dans plusieurs services hospitaliers, Michéle Grosjean et Michéle
Lacoste [1998] se sont intéressées aux documents qui permettent aux
équipes de planifier leur activité. Dans un des services observés,
I'outil de planification est un planning mural métallique, ot sont
accrochées les fiches indiquant pour chaque patient et horaire de la
journée, les types d'actes a effectuer. Lors des reléves entre soi-
gnants, chacun donne des informations et son avis sur le patient de
facon publique. L'aspect « ouvert » du planning, accessible a tous et
lisible de fagcon simultanée, favorise une représentation globale de
l'activité et une perception partageable des malades. Dans un autre
service, les fiches indiquant les soins sont rangées, pour chaque
malade, dans des boitiers métalliques. La reléve se fait de facon indi-
vidualisée au moment des changements d’équipe : 'infirmiére arri-
vante consulte les fiches de ses patients pendant que sa collégue
partante contextualise a I'oral les informations écrites. Les usages
— plutdt collectif ou individuel — de la planification de l'activité
refletent différents types de fonctionnement organisationnel mais ils
sont aussi structurés par les caractéristiques matérielles des
documents qui favorisent, ou au contraire rendent difficiles, cer-
taines manieres de travailler. Cette étude invite a n’exclure aucun
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&5 au travail et a analyser leurs usages €1
ment leur interprétation par les acteurs
lle, plus ou moins contraignante.

type de documents mobilis
prenant en compte non seule e
mais aussi leur dimension matérie

O @ Etudier conjointement prescriptions et BOQM:MM
w controle. — Savoir si les documents sont nojmcm‘ u "
n leur donnent les travailleurs constitue une p :
se du poids des prescriptions pesant sur ce

e consiste a mettre en relation la moﬂ\nm..amm
sens large comme les nozﬂmzm.m écrites
ifférents niveaux hiérarchiques en

et quelle significatio
miére étape dans 'analy
derniers. Une seconde ¢tap
prescriptions — entendues au xS
i . é ¢ rles :
ais aussi orales énoncees pa < e
H%.Hmnaon des travailleurs — avecles modes de nob.:o:... mﬁ de .wm e
A 1 -
UH ns quelle mesure les normes qui encadrent ’activite son m,ﬁ S
; a i éfinissent-
fait exigibles des travailleurs ? Jusqu'a quel point défin

Jeur activité?

’enquéte menée par S
11998-1999 permet de cOmMpPIEnt
criptions et des modes de controle. .
vation participante dans un mucmmﬂop .
d’observateur. 11 a d’abord éte w:ﬁ_m o T
d’abattage et dans un atelier de amnoc.@m puis M O i ds

de différents cadres, notamment en circulant mww et
services commerciaux, vétérinaires ﬁ. responsapies % om
L/activité de découpe industrielle de viande est Moﬂwﬁd et
breuses normes d'hygiene qui m%:maﬁmmwsmwsmm_ mwnmﬂoam e

s de rythme de travail et de ren ; et 50 L
WMHMMM Emmw:nwgmm au mco.&awm:_.ﬁmm nw:ﬂwmmHcmﬂwownmww%%mamm-
avec force lors des ﬁoﬁcnmcma SM:MM memcm“m% M:m B e

rencadrement demande aux O d :

MMMMMMMM H,BS.: conforme aux attentes wmw SEMMWEM%VMM%%MM MH
wsitsdecourtolsie (s loeau LS metre en avant 1

¢ i uvriers
économiques, 1es 0 . . S
&Emmaow spectaculaire du travail (maniement des cou , sang

i entabilité priment
e rythme de travail et la norme de r p

ui gicle...), ! : i e
woa Nmm S&mmm commerciales des clients, tandis que le respec p

i isi s ins-

cédures de découpe et d’hygiene domine poa.ammaﬁﬁmmw %MH s

tances de controle officielles. L'analyse plaide ommnm e

contextualisation conjointe de la mise en omcwmm. des @memcwzo: N

: ole de ces prescriptions. &t

odes concrets de contro rescriphic Loy
Mmmmwwoa des visites extérieures, c'est lefficacité et la produc

éverin Muller [2008] dans un abattoir en
ndre la nécessité de lier étude des pres-
Séverin Muller a mené une oc%?
¢ en faisant varier sa @om:wo:
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@:.H. constituent manifestement la norme domin a
doivent se plier les ouvriers. P
L'enqué dveri
?EM@M%MW:MMWMMMJ Muller mo::i.ﬁ une autre piste intéressante
il meen i H;MM aowamuw qui encadrent les situations de
e mcx-:umh é : il s'agit aﬁm.:m:\mﬁ de prés le travail des
e g m_mm et Ecwm_ﬂ.m_.mm_osm avec les controlés. Il se
e o m\ MDM cs\m MwmQ.DDHm de I'histoire institutionnelle
e o mmmmﬁ_zmz% mmv s vétérinaires (une inspectrice et des tech-
e i M:M leurs @G.Smcx dans l'usine, dans le secteur
e mmq.mns Z:ﬂmw : de ce fait une sorte de surveillance perma-
e M pu oc\mmh..ﬁﬁ les agents vétérinaires au quo-
sociologue mo::mb.m . er 2. me\:wﬁ des entretiens avec eux. Le
PO s ey proximité mwommmﬁo::m:m et sociale entre les
ectmiciens v mo:Mm _.“w.ﬁ les oc<:mm\m. Contrdleurs et controlés ont
o nM:HHOB et de rémunération proches et des
aines dbattoee le ﬂ:)_nmm : les .ﬁm\nrﬁﬁmnm travaillent sur les
T o% TOle est modam sur le diagnostic visuel) et
e oEﬁmm Mnnmm. de la chaine. [Is expérimentent ainsi,
i ﬁ%ﬂm e fait de ne pas pouvoir faire leur travail
it s SE,BEmE.aw se retrouver dans l'incapacité
e omsemngidin. p :owmmﬂwm.a sanitaires —car le rythme de la chaine
ey et _Mm S Eo,ﬁm. la multiplication des regles sani-
o sapetss sl v MH ige & faire des choix et a se concentrer sur
s i _\mdﬁmz . es de leur travail. En outre, ils déjeunent au
oo Mﬂmm\m_ se retrouvent en salle de pause avec les
i réquentent les .BmBmm lieux de sociabilité en
o ﬁw_mzo:m.gm nowmw:ﬁ m.mm contraintes des ouvriers, ayant avec
S ek mﬁ_awwmmro: :wM o:czma peuvent leur signaler
i H_ échappé), zﬂwi&ﬁmmasﬁ ainsi un « amé-
gy Om ements ﬂ@_c.ﬁoﬁ qu’une application stricte
o nwbwﬁz .a mﬁw enquéte invite par conséquent a étre
es de mises en ceuvre des prescriptions et aux

anmm concrets Qm HOA—EOHW our sa u O mm d O
Saisl
Hu I wm I mu 1ds Q. 1S Hm. Qmmmm:n_ n

@C WM.:E:W attentif aux formes intériorisées du contrdle. —
elogimctont :M:MM &M Kw:m.b,::m U\E.w:ma [2006] nous invite a
. Emmnuw:o:mwm: plus le champ d’étude des modes de contréle
il e . Elle compare le travail, a tous les échelons, des

restaurant appartenant a une grande chaine et m‘cb
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hépital public. [’auteur rappelle que, la
comme ailleurs, les salariés et en particulier ceux de « premiere
ligne », notamment les serveurs et serveuses d'une part, et les infir-
miéres et aides-soignantes d'autre part, sont sournis i des injonctions
contradictoires et impossibles a réaliser. S'inspirant de la psychologie
du travail et de la sociologie clinique, Marie-Anne Dujarier est parti-
culidrement attentive la fagon dont la subjectivité des individus est

mobilisée au travail.
Le personnel de pre
qu'il est « de plus en plus dif

service gériatrique d'un

miére ligne des deux organisations considere
ficile de faire du bon travail » ou encore
a le sentiment de n'étre « jamais a la hauteur ». Pour l'auteur, que le
management fixe une norme inatteignable n’'est en soi pas nouveau.
Mais désormais, outre la multiplication des modes de controle, les
salariés adherent a cette norme du service parfait, et tous sont au
moins tenus de faire comme ¢'ils y croyaient car ceux qui ne le font
pas sont wﬁsnzmwmmama mal vus. Comment peut-on gtre contre un
travail bien fait, contre le fait de « respecter le désir profond des per-
sonnes agées » 7 La norme de l'idéal au travail a acquis le statut de
véritable norme sociale : Tidéal prescrit par la société est non seu-
lement accepté, mais meéme défendu par les travailleurs. L’autocon-
tr6le devient une force de pression E@Emﬁm:ﬁ.mﬁm pour les salariés
de premiére ligne et il favorise I'individualisation des situations de
travail. Pour saisir le poids des prescriptions, il faut donc non seu-
lement étre attentif aux modes de contrdle officiellement mis ent
‘place, mais aussi aux formes intériorisées et de fait invisibles de

controle.

En mettant l'accent sur I’émergence d'une nouvelle forme de

mobilisation de la subjectivité des individus au travail, I'enquéte de
Marie-Anne Dujarier suggére en outre de replacer dans son contexte
historique 'étude du rapport des travailleurs aux prescriptions eta
l'encadrement. Pour decrire et analyser le travail tel qu'il §'impose,

volution des formes de controle et notamment

encore faut-il saisir I'¢
la transformation des moyens managériaux mis en ceuvre par les
mdﬁmwammm@oﬁ controler et mobiliser les subjectivités individuelles.

%h Elargir les méthodes d'enquéte pour anlam_mm
situations de travail. — L'activité Eommmﬂonmm:m des
surveillants de prison constitue, on 1'a dit, un €as limite au regard de

sa définition par des regles formelles. Et encore, méme dans ce cas, les

auteurs monftrent que certaines dimensions officielles ne font 'objet
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Q..m_wn:nm formalisation directe. Pour nombre de travailleurs, la défi-
nition officielle du poste de travail, c’est-a-dire les .ﬁmn_rmm les
n.oﬁ.:.a:ﬁmm physiques et morales, soit n’est pas ou est trés peu momam-
rmmm‘.mo: estignorée, car les rares prescriptions formelles ne leur sont
EEEM communiquées et ne sont pas mobilisées par la hiérarchie. En
d ma\ﬂ)mm termes, I'absence de consignes écrites et orales ne zBm. as
moﬁnmﬁmm.ﬁ avec autonomie. Par-dela les consignes explicites que mwa
les prescriptions, le travail tel qu'il s'impose aux individus découle
sur un mode pratique et silencieux, du poste de travail et de 'orga -
sation du travail (les tiches et les contraintes manifestes) -
. .h\mmm:am documentaire n'est donc pas la seule mo:mnm a dispo
Eﬁow du chercheur qui veut définir les dimensions oma.w:mm@a :
travail. Le premier jour a 1'usine de Robert Linhart [1978] offre :M
g.ub mxm.EEm d'une découverte sur le tas, et par la pratique, de ces
aw.ﬂmsronm. Robert Linhart, comme d’autres Eﬂm:mg.c&w et
militants de gauche & partir de 1967, « s'établit » 4 I'usine Citroén d
la wo.ﬂ.,.ﬁm de Choisy pour « faire du travail d’organisation dans la QmmmM
o:,.ﬁﬂm » [Linhart, 1978, p. 60]. Il nous livre un récit chronologiqu
et littéraire de son expérience comme ouvrier, depuis son mB@MmUM
mu septembre 1968 jusqu’a son licenciement en juillet 1969. Robert
h:mr.mﬁ découvre d'emblée que I'entrée dans Ie poste des OS Q.:Zamm
%mﬁm:mm& se passe de prescriptions. Non seulement le nosnaamm:w
Gravier ne lui donne aucune consigne écrite ou orale, mais il le
AU \Ew.b#m 1a », devant son nouveau poste de travail — Hm\ soudure a
I'etain — occupé par un ouvrier, Mouloud, auquel le chef ordonne
« Montre-lui, Mouloud. » Mouloud se contente dans un @mmBHmH.
temps de résumer le poste de travail de la maniére suivante : « Pour le
Eonmm:ﬁ tu n'as qu'a regarder. [...] Tu vois, c’est [a mozaEm. al'étain
wmwﬁo:\ c’est I'étain. Il faut attraper le coup de main : si tu mets ﬁom.
ﬁ.myﬁwﬁw_m.m fait une bosse sur la carrosserie, ¢a va pas » [Linhart, 1978,
Le Uo\mﬁm se résume alors a quelques interdits (« trop d’étain », « pas
assez d'¢tain »). Mais, lorsque Robert Linhart expérimente Eﬁ-mn%bm
la .wo:acam‘ il comprend que chaque tiche se décompose en une
m_czm d’opérations qu'il faut impérativement réaliser dans
# oamm.ﬁoﬁ avoir une chance de réussir la soudure dans le temps
imparti. Il comprend progressivement, en se pliant aux noz.ﬂﬂbﬁwm
du ?‘umdﬂ ce que les ouvriers appellent les « cadences infernales » de
Qme‘m:.\ Sont imposés non seulement I'ordre des opérations, l'es
occupé (limité par la longueur du fil du chalumeau) et Hm w.ﬁwwmm
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(lié a la chaine), mais aussi la maniére trés précise de positionner
bras et doigts au moment de faire les opérations. En d’autres termes,
s dimensions officielles de I'activité sont transmises aux
travailleurs non pas a I'écrit ou a I'oral sous forme d’injonctions
explicites mais par I'intermédiaire de I'organisation du travail.
Robert Linhart découvre directement, en expérimentant son poste de
travail, les taches et les contraintes qui ne sont pas explicitées.
ouloud relaie aussi ces dimensions officielles
i un mode indirect de transmission des
enquéte de Robert Linhart
qui

certaine

Son collegue M
du travail et incarne pour lu
taches et des maniéres de les faire. L’
invite  ne pas réduire les dimensions officielles de l'activite
s‘imposent aux travailleurs 3 I’étude des prescriptions et a étre
attentif aussi bien aux contraintes et taches qui découlent manifes-
organisation du travail, qu‘a la diversite des

H.mBmE” du poste et de I'
enquéte de Robert

m ..mmm de transmission de ces dimensions. L
Linhart, 4 la frontiére entre observation participante et témoignage,
: nvite également a €largir les sources pour saisir les contraintes et les

aches d'un poste de travail - aux documents s'ajoutent observations,

‘entretiens et témoignages.

I~ w Prendre du champ : le recours aux statistiques pour
caractériser les situations de travail. — Une autre maniere

de cerner les contraintes d'une situation de travail consiste a recourir
aux enquétes statistiques nationales faites par I'Insee. L’étude menée

ar Thomas Amossé et Violaine Delteil [2004] sur les cadres montre
espace social et dans le temps constitue un

que la comparaison dans I’
pour déterminer les traits distinctifs

outil particuli¢rement efficace
d'une activité.
. Pour identifier la spécificité dela situation de travail des cadres, ces
auteurs comparent les situations de travail des cadres a celles des non-
cadres (professions intermédiaires, employés, ouvriers). Ils regardent
également comment a évolué dans le temps I'écart entre les cadres
les non-cadres pour certaines dimensions de l'activité profession-
nelle. Ils mobilisent ainsi trois enquétes « Conditions de travail »
(1984, 1991 et 1998) et deux enquétes « Durées du travail » (1995 et
2001) de I'Insee. Tls introduisent 4 'occasion une analyse des diffe-
rences au sein du groupe des cadres : entre hommes et femmes,
juniors et seniors, selon le secteur d’activite.
‘Dans un premier temps, |'exploitation de ces enquétes leur
osion des critéres traditionnellement attachés a

permet

de souligner 'ér
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I'emploi des cadres. Si le fait d’avoir des salariés sous ses ordres,
l'autonomie, I'initiative et la responsabilité financiére demeurent des
criteres forts et distinctifs des cadres (par exemple, en 1998, 64 % des
cadres déclarent « avoir des salariés sous leurs ordres ou leur
autorité » et 81 % déclarent « régler personnellement les incidents la
plupart du temps »), ils se diffusent dans le monde professionnel.
D'une part, ces spécificités caractérisent de moins en moins les jeunes
entrants dans la carriére (par rapport a leurs ainés au méme age) et,
d’autre part, I'écart se réduit pour ces critéres entre les cadres et les
agents de maitrise mais aussi les ouvriers qualifiés et les employés.
L'encadrement intermédiaire dans les entreprises ne se limite plus
aux agents de maitrise puisque ouvriers qualifiés ou employés de
commerce ont, dans plus d'un cas sur dix, des salariés sous leurs
ordres. Cette dilution des charges d’encadrement est particulie-
rement frappante dans la grande distribution, ot 'on trouve des
chefs de secteur, chefs de caisse, chefs de rayon. Le stress lui aussi
n'est plus une spécificité des cadres : « La progression de la pression
temporelle, plus forte pour les ouvriers que pour les cadres, tend de
plus en plus a en faire une caractéristique commune a I'ensemble des
situations de travail. En 1998, elle concerne 38 % des cadres, 31 % des
professions intermédiaires, 22 % des employés et 23 % des ouvriers »
[Amossé et Delteil, 2004, p. 68].

Dans un deuxiéme temps, les auteurs dégagent les traits nou-
veaux ou émergents qui caractérisent la situation de travail des cadres
dans le monde professionnel. Les cadres ont une liberté propre de
déterminer leurs horaires de travail, qu'ils paient en retour par un
temps de travail supérieur aux autres catégories professionnelles
(I'écart ayant eu tendance a se creuser avec les accords de réduction
du temps de travail). Si les cadres se sentent de moins en moins
controlés dans leur rythme de travail, en revanche ils n’échappent
pas a l'intensification du travail qui prend pour eux une forme spéci-
fique : un quart des cadres poursuivent leur activité professionnelle
une fois rentrés chez eux. Enfin, leur situation de travail se distingue
par l'utilisation des outils informatiques les plus modernes et par les
pratiques qui y sont associées, comme consulter sa messagerie
électronique, s’'informer ou participer 3 un vaste réseau de
communication.

Les auteurs attirent enfin I'attention sur des inégalités persistantes
au sein du groupe. Tout d’abord, concernant les caractéristiques tra-
ditionnelles du travail des cadres, I'écart entre homimes et femmes est
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o en 1991, les femmes ont un
s faible d’avoir une charge
ent des incidents ouune
ciére en cas d'erreur » [Amossé et H\um_.ﬁm.:b Noo%ﬂ_
que les critéres traditionnels mﬁm.ymb\ﬁ par le
encore relativement bien distribués m:mwo:
n du groupe cadre, du “noyau acw ,amm
des cadres autodidactes, les nD.mmHmm
des cadres les plus diplomes : a
s, les cadres qui déterminent
activité au domicile ou
e les autres cadres »

‘atre réduit : « En 1998 comny
» epviron deux fois plu
initiative dans le réglem

loindes
urapport de chance
d’encadrement, del’
responsabilité finan
'69]. Ensuite, « alors ;
nmmmm et sont aujourd’hui :
le niveau de diplome au Sei
ingénieurs jusqu’au “halo” d
: m&.mwmmﬁm apparaissent mwmn&@:mm \
w.mwm..mmwwmnmwnm et origine sociale modbmH
 eux-mémes leurs horaires, wHoﬁonmm.E >mc.m i
utilisent Vinformatique moﬂﬁ%fm diplomes q
AMOSSé i1, 2004, p. 74 .
F%MWWMMHWMMM w mmnn% le travail tel qu'il s'impose, le chercheur

peut aussi mobiliser les sOUrces statistiques a mm &%oﬂﬁoﬂ.
_‘.@mc..m..mmqmnwc.%mﬁ@ ’est-a-dire comparer les anmnﬁmemﬂacmwoame
.wmwﬁos de travail étudiée Qmwmﬁwm WMMMM Mwmawwm% Mmmmwﬂod amw
erm i i Taits s 1 ;
i H%mwmwﬂ%mwmﬁ&mﬁmwﬁ d’étre attentif aux &mﬂﬁMMm
1 & intérieur d'un méme groupe .@nowmm,ﬁob M.
e travail sont inégalement &mgwcmmm. wﬁow \m
cau de dipléme ou encore la nationalité.

_ ﬁmHBmﬁ d'en f
données statistiqu
 de situation de travai
- Hwaﬁmm ot contraintes d
sexe, l'origine sociale, le niv

2. Les pratiques informelles des travailleurs

_ n de travail est constituée a_ds. ensemble am MHMW
. tiques non prévues par I'encadrement Eﬂﬁn?@mﬁm Mwwﬂwd Mobm
i [les, c’est-a-dire des pratiques @E. s'écarten e .
Em.oH.Em : Tactivité et qui sont Vordinaire de tous les traval .mEm

. omﬁﬁzmm mm_n Mnmc iour les pratiques informelles au .:B.ﬁ:: ﬁbm
m\mowmmwwm“mﬁcmw:ma EoE:mmm en moaﬂomwm .&c .ﬂmﬁw.z .nw%maww
; .,QMW arer les pratiques observées aux dimensions omamﬁwm%o@
wwnﬁamﬁm. L'enquéte de terrain menee mﬁ%ommﬁw _menobm:m
p. 37-153] dans un atelier d'usinage @mHBMﬁ es

d'une telle perspective pout I’étude du travail.

: ~ Toute situatio
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Les ouvriers étudiés par Donald Roy

Cﬂ_m mOﬁmO_O .
—De :oiﬁmwm n_,“%_‘o:tm ouvrier a partir de la question du frei
s a aol ufre
ceuse radiale dans _WM Mﬁww:ﬁ Mmﬁmn Donald Roy est opérateur mﬂ__ﬂwww,
¢ i ier d'usinage d’ ) -
la banlieue d . ge d’une usine métallurgi
celui-ci le nom Q.:nmmo. Assistant au séminaire a‘m<mﬁw_mmmn?m de
terrain %mﬂ@c%mﬁn d'utiliser cette expérience de travail .
dix mois Uodm_mmﬂocﬁ > Emmm [Chapoulie, 2006, p. 5-36] %oﬂam
sur ce @c\\: observe MW mMm w insi prendre quotidiennement .amw_wowm
i r les conversati i
d’atelier. Il . " rsations qu'il a .
: ub i = avec ses
— publiera, a ce sujet, trois articles (en 195 collégues
omposent sa thése. 2, 1953 et 1954)
mm:mnﬁw NDNH
yse le groupe . N
freinage dan pe ouvrier a partir d .
2 ; ela
EEHM.:ﬁ omHNMo:HxW ou les ouvriers sont payés au WMMMM%: am
" nombre de piéc ) —
payés au salaire . piéces produites (en dessous, i
tation <o_obﬁm:wm5mmﬁ,~m N @mmmu. Le freinage, qui consiste mbm_,ﬁ_%m _m.o:.ﬁ
dence par I'enqué collective de la production, avait été mi vy
Western Emn%w mMm d’Elton Mayo dans les années 1920 H_wwm :m_
, . Les expériences réalisé - ila
I'usine de H s réalisées aupres d b
aw ; es ou
groupe :\;ohawwoaﬂ.m mwmumbﬁ montré l'existence de DMﬂmwmm de
Repartant de ce ré es instituées au cours des relations au Mzmm ﬂm
donnent Elton zmwﬂ%ﬁmﬂr Donald Roy conteste S:%%&S:ozawwm\_:.

p son équipe : : i
autolimiten o : pour eux, le fait que =
d'un « :nommﬁmdwo._od.&:mama leur rendement mmmmmﬁ _m_mw ouvriéres

O & K L v
de la direction me regressif” en opposition a la logique mnmwwunﬂsm
» .
économiques .H m,m ouvrieres ne comprendraient pas le _oBE:m
G pesent surleatenrise) [Roy, 2006 7 %m Donald
! 7 . ‘ Obmﬁﬂ

wow\ S opbservatio opo autre ana %mm.
P Ummm
sur la e se ’ U_.U Se une

Un travail info :

i OOMMM__ .wmm:mmmmq:,_mm de limitation collective de la pro

R :Mw ; mm_.w. 37-69] s'attache pour commence

o amBo%:m 3, e Hm._:mmm_ des pratiques informelles QmDH

I — ur existence, les définit avec Emn.ﬁom et QM

Il ne s’étend pa i

S Scﬁmmww M _Mwmzmi m.E Hmm,eamu&o:m officielles du travail

i mxm:#no;ﬁ:cmwm partir des éléments épars cL

s es Qm._w hiérarchie concernant son @Ommm m_

Fiariage s o:.ﬁ_ma de son atelier, Donald Roy faco .
a majeure partie de ses heures de Em<wm Hw:mm

pieces a usiner pe

i
I
|
&
i

" duites /il n'y avait paseu de
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ur a l'autre et méme au cours

d'une meme journée. A chaque tache qui lui est confiée correspond
ombre de pieces donneé

un tarif de base (85 cents de 'heure) pour unni
e si Donald Roy n€ précise rien a ce sujet).
i tous les

§i Vopérateut réalise cent pieces €n une heure, il gagne
coups le tarif de base, 85 cents ; mais, « §'{l ’en sort », c'est-a-dire s'11
dépasse le rendement correspondant au tarif de base, il peut gagner
plus de g5 cents de 1'heure, la direction ajoutant une prime par picce
%m@@dmamﬁm produite. Tels sont les attendus de la direction.

En devenant un « gars de l'atelier », Donald Roy comprend rapi-
dement qu'il doit se soumettre @ un certain « quota» dans sa pro-
duction. Son collegue Jack Starkey se charge par exemple de le
rappeler a Vordre le jour ot il dépasse 1,25 dollar de V'heure. L'exis-
tence de pratiques de freinage au sein des ouvriers ne fait guére de
“doute pour lui. Mais, pout les objectiver, il note chaque jour son ren-
dement et en établit la courbe afin de prouver qu'il n'a pas éte

aléatoire.
[l parvient a distinguer deux types de

effet, a partir de ses comptages, que son propre rendement a suivi une
distribution pimodale : quand il e sort, sa production avoisine
Ea_o:ﬂm:mam:.m les 125-134 cents de I'heure alors que, quand il
produit moins que le nombre de pieces prévu pour le tarif de base, il
calcule que sa production avoisine maijoritairement les 35-54 cents
(i1 exprime son rendement, non pas €n piéces car on peut supposer
que le nombre de pieces prévues par la direction pour le tarif de base
varie d'une tache a l'autre, mais en cents, c€ qui rend les taches
comparables, i.e. ce qu'il aurait touché en cents pour les pieces pro-
tarif de base). En d’autres termes, Donald

s de production distincts. Et il montre
autres OUVIIETS

uvent varier d'un jo

(disons cent piéces, mém

pratiques. 1l démontre en

Roy semble adOPter deux mode
que ces deux fagons de travailler s
de 'atelier. 11 n'y a donc pas unl seu
collective dela production.

11 avance alors 'explication suivant
leurs heures de travail entre les « boulots

‘pourris ». Supposons que la tache A rapporte
il est plus facile avec Ja seconde de dépasser le tarif de base. Lopé-

rateur concentre alors ses efforts sur la tiche B (un « boulot juteux »),
laissant tomber & 35-54 cents sOI rendement pour la tache A (un

« boulot pourti »)- En outre, lorsqu'ils dépassent le tarif de base,
e vont pas au-dela d'un rendement commun :

e retrouvent chezles
| mais deux modes de Jimitation

e+ les ouvriers répartissent

juteux » et les « boulots
moins que 1a tache B car

les ouvriers 1
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ions
é ent sur les relatl
i eposent égalem

i—— rement (le Bureau

'encad
otamment avec len
joue pas seulement conftre e temps

ont fixé le temps. « S'en sortir » est
hie. Donald Roy écrit : « mms,aw_sﬂ.
os efforts au travail et H.uc J ai
bileté et mon énergle li-e.
hostilité envers les chefs

 Mais ces gratifications

 avec les autres groupes et D
' des méthodes) : la partie ne 5€ |
mais également contre ceux qui
aussi une victoire contre E JEmHmHR :
”_&pmmnoam on j'ai nommmb_w.wwwm w MHM M ”
 entouvé du plaisir @ moD1

...Mﬂ%a il s'efforce auwﬂmws&w H.m @ﬂmﬂmwﬁmwmw D o At iy
- n..H.ow.mmMEﬁ . D“owﬁouwcwwwm_ﬁw. g0]. Tl résume ainsi wmm. ﬂ Mﬂﬂ
. .Eaa.cw www. ne Homcnmos au niveau des quotas» -« vmum S
: Foﬂoﬁm Em.mm Mm ﬁ%B@m libres, ce qui signifiait un certain : Mm o
L B. .Eomnmﬁm mes d’interaction ; 3) exprimer son mm_.,mwméwmdow-
_ ”.@o.c.ﬁo:. T e dirigeants et de certains Bm\BUHmm m‘ﬁ. el

,w.ﬁw o mHQ%MMHH l'approbation ou éviter la désapprobatio
| ..&m.anf i e d’appartenance » [Roy, 2006, P 831 une
e %owﬂwo [20086, P. 87-112] élargit son mdw.wamg oe
: ._ .mﬂm.? ﬂob& BM e nomﬁm 1a hiérarchie, a w,on.nmm;osf Mﬁw .
T ,mw_mbmmagm des sous-groupes noﬁwmﬁgmﬂ « cowm
. s o sociale de l'usine » : pour ﬂmmr\mmn Mmg q W
- e t besoin pour cela de la coopération aw tou
o 5 ouvriers dont dépend leur S.wﬁi (les
mHHmMMWMm qualité, les magasiniers de loutillage, les
@o_,mmﬁmmwwmm avec précision la Q.EQEM H.MM
s significations pour les ouvriers, p b
saisir, dans d’auftres contextes

le travail tel qu'il est.

125-134 cents de I'heure. Donald Roy peut ainsi nommer les deux
formes de limitation collective de la production mises en lumiére :
« respecter un quota » (quand le boulot est juteux) et « tirer au flanc »
(quand le boulot est pourri). Il démontre ainsi la constance et
I'importance de ces pratiques au sein du groupe des ouvriers.

Des gratifications sociales comme ressorts des pratiques infor-
melles. — Un autre apport de la recherche de Donald Roy réside dans
son analyse des ressorts de ces pratiques informelles.
Des le premier article [Roy, 2006, p. 37-69], il propose une pre-

miére explication, celle qui lui est fournie par ses compagnons
d'atelier. Ceux-ci lui font comprendre dés le départ qu'il ne faut pas
dépasser 1,25 dollar de I'heure sur un poste. Jack Starkey et d’autres
lui expliquent que, s'il va trop au-dela du quota de 1,25 dollar (norme
de production informelle du groupe, c’est-a-dire que se sont fixée les
ouvriers indépendamment de celle exigée par I'encadrement), la
direction se débrouillera pour modifier le tarif de base (en changeant
par exemple l'installation) et baisser les prix. Il existe donc une
norme de production en vigueur dans le groupe dont le ressort est la

rationalité économique. Contre les résultats de 1'équipe d’Elton

Mayo, Donald Roy montre que les ouvriers ont tout a fait intégré les
logiques financiéres de l'entreprise (« le pavillon du dollar flottait au
grand mat au-dessus de chaque machine » [Roy, 2006, p. 43]).

Néanmoins, si la rationalité économique est bien la raison
invoquée par le groupe ouvrier, Donald Roy [2006, p. 71-86]
considére qu’elle n'est pas nécessairement la cause des pratiques du
respect du quota. Il propose de dépasser cette simple logique écono-
mique (il demontre par des contre-exemples qu’elle ne tient pas
toujours) et de complexifier I'analyse des pratiques de limitation de Ia
production. Pour lui, ces pratiques informelles sont constitutives des
relations sociales qui s'instaurent a I'intérieur du groupe ouvrier.

Il montre tout d'abord que se fixer un quota est une maniére pour
les ouvriers d'introduire du jeu dans la monotonie de leur activité.
La réalisation du quota transforme le travail en une partie excitante
dans laquelle les ouvriers peuvent se communiquer leurs scores. Au
cours de cette partie, les ouvriers démontrent aussi leur habileté et
leur endurance. Autrement dit, le jeu des quotas procure des gratifi-

cations sociales a I'intérieur du groupe, comme la reconnaissance par
les pairs d'un certain savoir-faire.

les ouvriers tr
' les autres (sous-)
régleurs, les conttd
_approvisionneurs et les
" 1/étude de Donald Roy,
- pratiques informelles et H.mg.ﬂ e
de dégager les pistes qui .mamﬂw
travail ou milieux ?ommmmaszm s,

,.” . P.m.mm pour décrire le travail tel qu'il est

i i =mm.|
| réiuger du sens des Emﬂ_c_:m,m informe [
- U\/Wv m WM%M mwmﬂww_mmw Donald WOWN mw.ﬂw MW%MMMMM MMW Mwmﬂmmg e
. . i ent le gr
e e MBMMMMMM wwﬁwﬁwﬂgwgm hiérarchique € i
QBBQ:.. H.H. onse x ouvriers et a laquelle ils wﬁmmoﬁmwﬁ o} & MME
T m H.B@omm mm ues dites informelles. Bt ces QmHEmH.mm Swﬁ o
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HmdmoHn.mM HNMMMMMS sur les surveillants de prison décrite au é
 contraite,

t institution-
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ce chapitre ne fai
i Emam ur mcm fait pas ﬁm:mﬂmsﬁ apparaitre les formes de solidarité a
o ﬁmaocwum professionnel et les conflits entre encadrement
Lesordres Mﬂ M,O est plutdt pour réduire les tensions, éviter les
no:modbmm:mn.ﬁ mc:m.m termes pour parvenir a maintenir 1’'ordre
découvrent mEmeﬁmﬁwgnmm de leur hiérarchie, que les mcngmEm
as la nécessité d'enfrei 5
e : . nfreindre les régles. Dans la
- %EmEmEMMMmMm de la sociologie des organisations, l'enquéte sur les
rison met en évidence de i ;
; s pratiques info i
noﬂnczm:ﬁ au bon fonctionnement de H_EEEMOS rmglles gui
usage da . i
&anmmuw bwm.nwmncsm de ces enquétes de la comparaison entre les
S s officielles de l'activité et 'ensemble des pratiqu
cf. encadré, p. 26-27) €s au
» P permet donc de fai 5
esde ; : re apparaitre de
Nw cmmmwawmcmm informelles : celles qui se jouent contre la &Hmomww
« conflictualiste ») et viennen
t renforcer 1 i
entre gro s y es antagonisme
leur nomo MHMMM hiérarchiques et celles qui, au contraire HmmaoHnmbM
. - ’
So:,ﬁm%ﬁ \H.Mz (un usage « intégrationniste »). Ces deux approche
aurait ﬁmhwc 1 pnmuﬁ se garder, contre un ethnocentrisme militant cm
B w:nm & Yol systématiquement dans les pratiques HDM.M
718 bis MH%S de résistance et de conflit, de préjuger de leur sens
e m %. _ ). O:w pour le dire autrement, il faut envisager, comme
2006, :«:m wo::mm.m Q.m:.; les articles écrits apreés sa Sm.mm [Roy
mmocmmm.am X ) w Ex:%:.n;m des significations que les &mmwmnm
R ravailleurs attribuent aux pratiques informelles et que 1
quétes nous permettent conjointement d’entrevoir e

o> w ﬁ“—”wqﬂ_mmcmm?mﬁuo: pour mettre au jour les pratiques
ol ot 1 Bmﬁ:ogmmmn.o1 L owmm:&ﬂom directe des pratiques au
ravall eol Jamethode EmanmE utilisée pour saisir les pratiques
s Eww = - jm. les écarts avec la définition officielle de
- QE.EH nmm@m nmﬁﬂmmwma OJmemH ? De quels outils peut-on se doter
e Lllhes mm; pas ici de détailler ce qu’est 'obser-
ey %Qmﬂm N %mﬂmgoa.m étant desormais largement étudiée et
e UoDmE i ; .Ec.ozw et Fournier, 1999 ; Peneff, 2009]. Mais
L y invite a Qm.cmﬁ. cette question des outils. Alors
et M w.:m %mm nmmﬁmzmm de freinage sont de grande
A ﬁm elier, il fait le choix de les compter, de les mesurer

el c.w : b.mH sous la forme d'une courbe. Il se dote ainsi d’
o Qmu.ﬁ Hmnﬂwmzob de ses observations. S

étour d'un article consacré a la validité

a . 5
sur l'observation directe, Jean Peneff [1995] MONMMMMMW MMWWMHM%MMMM
r
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miére a pour but de décrire

“armer 'observation des pratiques. La pre
stions : qui? Quand?

{a situation observée et de répondre aux que
Combien ? Ou ? Il sagit d’inventorier de fagon systématique 1es
_caractéristiques des acteurs (sexe, age, profession, statut) et ce qu'il
m@@m;m les structures matérielles de 1’action (lieu, durée, nombre
_dlintetventions). La deuxiéme piste vise a cerner le comportement
des acteurs. Elle consiste 3 faire des comptages afin d’'identifier avec
) certains aspects de leur activité. Les mesures du temps passé
. par les médecins hospitaliers dans un service d'urgence au trai-
tement administratif ou curatif de chaque patient sont par exemple
instructives : alors qu'ils consacrent en moyenne pour chaque cas
plus d'une heure 4 la communication écrite ou orale avec leurs pairs
 ou avec les administratifs (lire ou rédiger un dossier, téléphoner pour
..ﬁoﬁde un lit, organiser le transfert ou la sortie du malade), ils consa-
crent 15220 minutes a 'examen clinique et aux soins. Cette mesure,
_ confirmée par d'autres relatives au nombre de dossiers a remplir pat
.. @_mﬂma ou aux tonnes de papier produites par an par Je service pour
 satisfaire l'exigence d’archivage et de suivi, devient un indicateur de
{'envahissement de la fonction de soignant par celle d’employé de
_bureau. Compter est un outil qui s'impose d’autant plus pour le
~ sociologue que les travailleurs eux-memes font en permanence de
s.on:uﬁmﬁx calculs implicites (quelle production dans 'atelier
aujourd’hui ? Combien de lits disponibles dans le service
hospitalier 7). .
. Enfin, Jean Peneff suggere un troisiém
~ avoir pris le temps d’observer globalement I
. ...Emmmﬂmﬁaws@ma 4 concentrer son attention alter
seul aspect (en ignorant les autres). Par exemple, au cours de son
- enquéte @ I'hopital, il observait exclusivernent pendant une journée
Jintensité du travail en fonction des équipes, des patients ou des
chefs qui supervisent. Puis un autre jour etait consacré aux rapports
aux patients ou encore aux moments ou les procédures, NOIMES et
réglements étajent contourneés ou suspendus. Cette méthode pat is0-
 lement des dimensions de l'activité a observer permet, & lalongue, de
‘saisir quel comportemnent se produit dans quelles conditions.

Ces suggestions n'épuisent pas la diversité des outils d’obijecti-
vation des pratiques de travail. Les schémas qui retracent les dépla-
cements des travailleurs ou leurs modes de regroupement dans

'espace a différents moments de l'activité peuvent constituer des
supports appropriés pour révéler les relations informelles au travail,

e outil qui consiste, apres
activité, sans « grille »
nativement sur un
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agisse de relations hi¢ .
1erarchiques quj
ol 1t ques qui ne correspondent pas 3
mz%o .:)mm,\ .__,H_J»Em oDm.Qm_ ou de relations de sociabilité oy a\m:ﬁW.Mm
! HE EUrs qui ne sont pas prévues par la hiérarchie -
n autre i iste a utilj ;
outil consiste a utiliser les questionnaires des grandes

B . ’
mhwﬂzmwwm Mﬁmﬂ_mﬂhﬂcmm Qm _ Hzmmm en mCHmm ﬁ_m Wcmﬁmmm Q Hu~ummH TWHHOHH :N

Réseau Queé s A

nOE@GﬁMNﬁ MMMMw.mmMo:mMm ° partir d’enquétes exploratoires et
gories socioprofes \ons devant faire sens pour I'ensemble des caté-
_\m<m:ﬂmmm i m, m_uo:cm.:om_ nmw questionnaires présentent
Faxfiin M:QmﬁQMmH ¢ sociologue M\W envisager tous Jes aspects de
etudi€. Pour mettre Hhﬂ%wwﬂmm m ‘epresentations attachées au métier
les contraintes matérielles @M_.owwwmwwmwmww“mﬂﬂwwy Em:.m m:mm,m

Ne i
& ”W “ m:ﬁo_wmm ”w:o:nmﬂ aux entretiens pour saisir les pratiques
melles. — Si 'observation directe des pratiques de

travail est Ja mé 3 pri
ethode a privilégi "
€81er pour étudier ses dimensione i
: e
melles, les sociologues du travai] ne doiv s dimensions infor-

valents des réalités é
observées, mais elles 6
« valeur informative et cognitive » ; ama
arole pe 3
ME. mi@mcsww: comporter une precision, une richesse une densité
e :Wﬁmmﬁm mﬁ \_mm Prenne au sérieux » [Schwartz H_oow thwm\
mcmhwm e %w rn..mm m_%H Stéphane Beaud et Michel Em_o:‘uﬁﬂ.w@omﬁ.
: vriers de Peugeot 4 Socl :
il e ilie chaux-Montbéliard pe
&Eﬁmﬁﬂ\:wzm la spécificité de I'apport des entretiens 3 wmwmwmﬂ%m
S de travail. Cette enquéte ¢ i e
; . quete s’inscrit dan 6
" ; | s la longue
Wﬁn@%ﬂ H.,\:.mrﬁ Pialoux Ia débute en 1983, a la suite de sa .Mm: e
:mﬁmu.:mmwﬂwm_w Oo.B:m@ OS chez Peugeot 3 Sochaux et délé mnmm,mm
a atelier de carrosserie. A partir de 1988 mﬁmﬁ:mmm B Q
j eau

e ]
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le rejoint sur le terrain. Pendant plusieurs années (1988-1992),

~ logeant généralement chez Christian Corouge, dans une cité HLM de

Sochaux, les deux chercheurs ménent une série d’entretiens avec des
iouvriers, principalement des OS, agés de 35 a 50 ans, et quelques
iouvriers professionnels. Puis Michel Pialoux continue son enquéte
sur l'usine de carrosserie aupreés des différentes catégories d'ouvriers,
‘tandis que Stéphane Beaud analyse en paralléle et conjointement le
systeme de formation initiale et les itinéraires scolaires des enfants
‘d’ouvriers. Les entretiens réalisés ont donc pour spécificité de s'ins-
‘crire dans le cadre d'une enquéte de terrain de trés longue durée ; cela
permet aux chercheurs de faire des entretiens répétés (nouant des
relations privilégiées avec les OS, ils les revoient & intervalles réguliers
pendant de nombreuses années) et des entretiens croisés (une

ouvriére et son mari chef d'équipe, des OS d'un méme atelier, des

militants syndicaux...) se rapportant a un méme segment de 1'espace
'social.

Si les entretiens ne remplacent pas l'observation directe, cette
enquéte montre toutefois qu’ils permettent d’accéder a des
dimensions difficiles, voire impossibles a observer. C'est le cas d'un
des aspects mis en lumiére par l'ouvrage : le vieillissement social du
groupe ouvrier, indépendamment de son vieillissement biologique,
du fait de la transformation et surtout de la réduction des formes de
protection individuelles et collectives face aux exigences de

 l'encadrement. :

“Les propos récurrents des ouvriers sur leur sentiment d'usure phy-
sique et morale conduisent en effet les deux sociologues a faire appa-
raitre une transformation complexe des pratiques informelles. Les
vieux OS s’apercoivent dans leur vie quotidienne que l'usure les
gagne : leur résistance physique au travail diminue, les horaires de
«doublage » (les OS travaillent en équipes qui se relaient : 5 heures-
13 h 18 et 13 h 18-21 h 30) leur sont de plus en plus difficiles a sup-
porter et ils ont besoin de plus de temps de repos et de récupération.
Or les paroles des OS a la chaine font sans cesse le lien entre ce sen-
timent d'usure et des transformations objectives des pratiques infor-
melles. On peut suivre Jean, né en 1945, OS depuis vingt ans, au cours
des différents entretiens qu'il a accordés aux enquéteurs. Il insiste
tout d’abord sur un premier aspect de ce vieillissement 1ié aux chan-

gements de 'organisation du travail :
« Ca devient infernal, ¢a devient dingue, c’est vrai que, depuis
deux ans, ¢a fait accélérer a un rythme... Fatigue et tout, et la
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répression derriére : pas de défaut [...], et puis, tous les mois, la pro-
duction change sur une chaine : par exemple, ce mois-ci on fait
100 voitures, le mois prochain on va en faire 102... [...], ce qui fait
que notre boulot change tout le temps, on a des opérations soit en
moins, soit en plus... [...]. Et, au fur et a mesure, on s’aper¢oit qu'on
a toujours plus de travail, tu vois, alors ¢’est des trucs en douce, ¢’est
insidieux... Mais il y a pire que ¢a parce qu'il y a différentes opé-
rations, par exemple mettre un boulon ici, visser un fil la... Tout ca...
Et quand ils chronométrent, c’est découpé : mettre le boulon, aprés
mettre ¢a, et nous, pour gagner du temps, parce qu’on est déja a bout
de souffle... pour gagner du temps, on trouve un truc, pour lier les
deux opérations, par exemple, et ce gagne-temps dont [on] béné-
ficie, nous, pour se payer quand méme un petit laps de temps a notre
avantage, ils nous le grignotent aussi » [Beaud et Pialoux, 1999,
p. 55].

La transformation du mode de production (une production qui
s'ajuste au coup par coup a la demande et consiste donc a diversifier
les modeles de voitures) et 'augmentation des controles (les chrono-
métreurs, un chronométrage par opération et non plus par poste) se
combinent, comme le montre Jean, pour priver les ouvriers du petit
laps de temps qu’ils parvenaient a gagner en développant des
habiletés au fil de la production en série. Travaillant dans l'urgence,
ils n’ont plus la possibilité d’apprendre des techniques pour se pré-
server et gagner des temps de récupération. Leur sentiment d'usure
est en ce sens une conséquence de la réduction des pratiques infor-
melles individuelles du fait du cumul de la contrainte industrielle et
de la contrainte marchande (liée a I'ajustement a la demande) [Gollac
et Volkoff, 1996].

Mais ce n'est pas le seul aspect qui favorise le sentiment d’usure
des ouvriers a la chaine, comme Jean l'explique quelques années plus
tard : « Avant, par exemple, je faisais bien quinze défauts par jour,
mais volontaires, hein ! [...] C’est clair, je me trompais, mais volon-
tairement, pour rester dans une norme de défaut [...]. Mais main-
tenant tous les mecs travaillent au maximum, et trés bien... Sinon,
bon, je me ferais virer. Je suis obligé de suivre » [Beaud et Pialoux,
1999, p. 56].

Les licenciements, la peur du chémage et le développement de
I'emploi précaire (intérim) ont affaibli le groupe. Le rapport entre
chefs et ouvriers est largement défavorable aux seconds : jamais aupa-
ravant les chefs ne venaient faire pression sur un ouvrier souhaitant

- débrayer, comme nmr,ﬂ m.
aussi directement 1ié a Im

. sesannées de tr
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entiment d'usute est

: : ]
rrive désormails. : : -
possibilité pour les ouvriers de déploy

'est-a-di ermettant de
tiques informelles collectives, € est-a-dire leur p

nc de se soustraire a 'ordre de H_cwEM.

s quil a accumulés au cours ,m

poste de travail mais aussi sur
que Jean fait partager aux
s. S'interroger sur c€ Sen-
{llissement, récurrent amﬁm les 'mEMmMmMMH
s 3 faire apparaitre une évolution des p

écisément, une diminution des mmm\
aux ouvriers

des: pra :
se proteger collectivement et do

érl es savol
- Clest son expérience et] - _h
avail a la chaine (sur le
hefs et aux collegues)

Jations aux ¢ . \:
- Jes entretiens répete

enquéteurs a travers 1=
timent d'usure et de vie
conduit les deux sociologue
tiques informelles et plus %H .ﬁ
tiques individuelles et \no. ec el
_ d’échapper & I'ordre de 1 c.m:gm. o
;mm:m toute leur richesse, il convie

entretiens.

i i ettent
ives qui permetie : .
saisir les pratiques informelles
onc de ne pas renoncer aux

indigé rner les pra-
Identifier les catégories indigénes pour €

C @ m &tés qui
tiques informelles. — Parmi les paroles des m__wﬂwcﬂmﬁm@am
i . . ;

: ent So%ﬂn l'analyse des pratiques informelles, q

' peuv

i ntion sur des paroles qui ont un statut

Uod.mﬁ .wow MMMMMMMMWM ”&m@amm [Beaud m\ﬁ Emﬁ.ﬁ. Noﬁwaﬁmwwmw
WWMHnMMMm des catégories du langage EMMMN MM%H%V DR o
. i y, «
. . o m%mﬂ%mwﬁwmwmcwmvmmm nmﬁmmoamm.ﬁm.ﬂmwnmw @:M FM
5 T —— fondit 1’étude des pratiques de freinage. Le EMM wm
; B o e étudié est pour commencer un U,E._H BOM -
Eowﬂm Mwm mmwmmmﬂmm Les jeunes stagiaires Ssn_,_amwmm Mu wammbM“mz o
. . {vants sur un poste

c,%m ?ommm&oa_&ownwwmd%%mmmmwnm%Hmw%: des éleves wc?mw:mnwm@n%

= mozqmﬁﬂ mcﬁ Guillaume Malochet (2004, @..2 ,m wocm_cém.
; wzmn.E, w<m.n m.@ te ainsi I'une de ces situations de mise al m%ﬁ o ;

e illant] il me dit : “Envoyez-moi G:Hmwmc._ ric : ..z

g E?M as bien, je dis : «M. Bricard 7" L w:ﬂ 1 !
: . noﬂ@w\md “mm - “Non, le bricard, et vite 1Ei i m.m cru que je ﬁmm
L mEMM HSN.:M moi je savais pas. » Le surveillant Qmanc:
mocﬁa.m por= mc.mj .czm action a ses yeux trés banale : Eﬁm:mw "
e %mm&%a rest-a-dire au premier surveillant, charge gm_ﬁmm:
- conf .UES.H mw détenus et entre détenus 25 survel wﬂwom
_Mm no:mﬂm”mmmmmewmmmﬂonw indigénes marque l'appartena

ompt .

commune au groupe.
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L'attention 6 -
Rl Uo:m_a@%ﬁww\m MMMHMMMMH:WM indigénes permet aussi, comme
dimensions offici I €s activités qui 5'¢ca
des ansm%mwmm_m m u travail. Le recours a des termes WMMMMMM
fortuit. 11 révéle la Hmawwm:mm ou peu explicites, n'a en effet rien de
taines activités ; il perm NMnm n_.mm mm@\c@&m a I'explicitation de cer-
évoquer trop nmm:mam:m Om mw:m. nwwﬂm:nm a des pratiques sans les
fllksslesom inseniies m. H es mnESﬂmm ne sont pas nécessairement
SR IEHEHE roimzmmm@ r la hiérarchie mais elles peuvent étre tout
suivre le rythme de la nﬂmmo:_ﬁ » @cwsa 'ouvrier ne parvient plus a
le groupe professionnel %hm@ auAmplement pewsalansantes po
w:mbﬁm » pour les wo_HQmmwwﬁwwmwm%wﬁmﬂm:m SR s
P S utiliser 1a violence
muler ou Hmn%mm Wﬂé“ww._ ,.moom_ p- H.owb. Puisqu’elles visent MDMMH
est important a;ammzw. E.Mmm nmﬂ\mﬁmm e
prendre pour évidentes HHLQ i s indigenes et ne pas mmm
it To% prifiines .5 Mm repérer EEU: un outil spécifique pour
les usages que le soci ormelles, bien que cette piste n'epuis
ciologue du travail peut faire de ces nm.ﬁmmmamw -
bis. Construi S—
O/\Wv mion:‘_m__m_r.“w_“wmwwm Mmﬂmmo\:mm d’analyse des pratiques
Wm SR PESSITE AN g s I_w:mm“ﬁmmwoamm indigénes. — Repérer
ecker [2002 ’ a terminologie de
EnoELmrmbww_.mwnwwww Ew « termes qui semblent mmzmnmmwomeoﬂm
suffit pas : il faut pmm m@c on les mmﬁmua pour la premiere fois w —ne
dégager leur &mamnm:o:gmﬁm a une analyse en propre afin de
Weber [1989] permet MM pour les acteurs. L'enquéte de Florence
indigeénes pour la Hmnrm_,n:mnwamamnmmm l'intérét de ces categories
les activités hors travail de =278 199 leienceWebrrasidic
d’Or. Elle a notamment mm.mw ouvriers d'une petite ville de la Cote-
prenant le parti d’observ ,N Hc: g demi d'observation directe, en
leur vie quotidienne woﬂ i o.cﬁﬂgm non pas a l'usine mais Mmbm
ouvriers ont une mxnﬁmmaoﬁm .n_m _ mm_um. De maniére spontanée, les
occupations extraprofes .D {RGliFnepour dedien sun :oEUHm,cmmw
logue s'attache alors a ﬂMB::m:mm + le «travail a-coté». La socio-
SO RS mm:oaimzo:nm%m,ﬁ I'ensemble des activités regroupées
I'expression pour les ouvrier y wnﬁﬁ.mm les significations que revet
w.n@.hm », les ouvriers :.o%mwﬂwmmmmmomﬁwm:mgﬂm Al
_wn%:nﬁm révele en creux le caractére nm_M.:. i :_m d D16 Ue gror
(c’est une activité en marge, a la fois manomaw_%wwwmmwmm“mwu_ms e
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a description des pra-

permet d'affiner 1
ient en outre dans

t de leur sens, elle dev
n concept sociologique et acquiert
n autre type de Tupturc avec

Catégorie indigéne qui
tiques ouvriéres hors travail e
1a recherche de Florence Weber u

le statut de catégorie d’analyse (pour U
Jes catégories indigenes, = 16, P 70). En retenant c€ terme plutot que

celui de « loisirs », généralement utilisé par les sociologues ou dans
les enquétes statistiques officielles, Florence Weber souligne le
caractere inadéquat de la coupure travail/loisirs pour 'étude des pra-
n@cmm des classes populaires. L'idée de loisizs, telle qu'elle est associée
par les classes moyennes a I'idée de temps libre dégagé de toute
nécessité, se révele en effet inopérante pour rendre compte des pra-

fiques pensées par les ouvriers ¢ coté ». Leurs hési-

tations sont révélatrices de I’ambigu entre

ﬁmnmmm.nm économique et passe-temps agréabl

] ...msm.ﬁ enfant, chercher des sapinettes pout lec
déclare par exemple : « Bon ben fallait travailler mais enfin on

mmenait les quatre-heures [le gofter], c'était... c'était un

asse-temps » [Weber, 1989, p. 57]- Avoir un « travail 3-cOté » est éga-
lement assOCié au « courage»

omme « travail a-
ité de ces activites,
e. fvoquant le temps ot
hauffage, un ouvrier

1C

(ceux qui n'en ont pas sont les « fai-
eux qui sont toujours au café). Pour autant, le « travail
le contrainte sconomique. Ces

t se réduire a la seu
occasion d’éprouver un « plaisir du faire » plutot
[Weber, 1989, p. 891 (C’est le cas par

n d'un char de cavalcade (le char est
destiné A transporter les reines de la ville pendant la féte). Ayant par-
ticipé a cette activité, Florence Weber constate que, pour les OUVTIETS,
e plus jmportant tient dans le plaisit pris dans la fabrication du char,
_ indépendamment de son usage final (il a plu le jour de la féte, mais
celan’arien enlevé au plaisir qu’avaient pris les fabricants du chat a

le construire).
L'analyse des Pr
_cations pour les ouvrie
des gofits populaires posit
ne sont pas simple soumission al
et 'analyse des catégories indigen
série de pratiques informelles propres
“dans certains cas, de construire des catégorie

générale.

_néants », C
3-cOté » ne peu
activités sont aussil’
qu'un « plaisir du résultat »
_exemple 1015 de 1a fabricatio

1 a-coté » et de leurs signifi-
rs permet 3 la sociologue de faire apparaitre
ifs (comme le gott pour J'activité) qui
anécessité économique. Le reptrage
es permettent d’accéder a une
au milieu étudié mais aussi,
s d’analyse de portée

atiques du « travai
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officiellement des temps de non-travail au travail, il est difficile de

savoir de quel coté de la frontiére se situent d'autres activités comme

les pots organisés par un membre du personnel pour une occasion
donnée. Pour le dire dans nos termes, il existe des pratiques officielles
de non-travail, mais aussi des pratiques informelles pour lesquelles il
‘est difficile de dire s’il s’agit de travail ou de non-travail. L’étude nous
permet de rappeler que la comparaison entre les dimensions offi-
cielles de I'activité et les pratiques de travail en vue de faire apparaitre

les pratiques informelles n'est qu'un outil conceptuel d’analyse.

‘Nombre d’activités et de pratiques se situent a la frontiere entre
dimensions officielles et pratiques informelles, et prennent des sens
 différents dés lors qu’on prend la peine de les situer dans le cadre spé-
cifique des relations de travail. C'est donc bien toujours en relation

_ avec les contextes concrets de travail et la signification que lui attri-

‘buent les travailleurs que cette frontiére doit étre interrogée.
1+ Cependant, il ne s’agit pas pour autant d’en conclure que la fron-
tiere entre dimensions officielles de l'activité et pratiques infor-
melles varie pour chaque contexte de travail ou pour chaque
travailleur. La nature laborieuse ou non des pratiques informelles et
des pratiques conformes aux dimensions officielles de I'activité ne se
.décide pas au hasard, comme on peut également le montrer a partir
de cette enquéte. L'objet méme de cette étude invite en effet a étre
attentif aux variations sociales de la frontiére entre travail et non-
travail pour I'ensemble des pratiques se déroulant au travail. Les
auteurs montrent que le tracé de la frontiere et son degré de porosité
varient selon la catégorie socioprofessionnelle des travailleurs et leur
sexe. Ainsi, plus qu'aux frontiéres, ils enjoignent d'étre attentif a la
diversité des « modes d’'interpénétration » entre travail et non-travail
dans 'espace social. Par exemple, les hommes cadres se distinguent
des autres groupes par leur faible investissement dans les relations de
sociabilité : ils ont moins souvent que les autres salariés des conver-
sations non professionnelles au travail et leurs pratiques de non-
travail (tout aussi importantes que chez les autres salariés) consistent
a téléphoner a l'extérieur ou encore a sortir de I'entreprise (pour
fumer, faire une démarche administrative, déjeuner ou prendre un
verre). De maniére générale les hommes cadres s'engagent plus dans
la sociabilité officielle (les pots, I'arbre de Noél...) — et les auteurs
font I'hypothése qu'ils s'y sentent obligés vis-a-vis de leurs subor-
donnés — que dans la sociabilité informelle.
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Femmes et hommes, quant a eux, s’opposent concernant les
travaux annexes : les femmes ont tendance 4 moins travailler pour
elles au travail (hommes et femmes se distinguent moins nettement
sur la récupération d’objets) et cette différence est pour partie a rap-
porter a la division sexuée du travail domestique. Si les hommes
cadres par exemple peuvent réaliser des tiches administratives pour
une association au bureau et les hommes ouvriers transformer leur
poste de travail en établi domestique, en revanche les femmes
peuvent difficilement importer leurs activités domestiques. La dis-
continuité entre travail professionnel et travail domestique est de ce
fait plus forte pour les femmes que pour les hommes. Les pratiques
informelles — tout comme les pratiques de non-travail et de travail
officielles — vont donc dépendre de la nature de l'activité profession-
nelle (travail de bureau pour les cadres et employés, travail manuel
pour les ouvriers), de la position dans la hiérarchie professionnelle
(sociabilité formelle des cadres versus sociabilité informelle des non-
cadres) ou encore de la position dans la division sexuée du travail
(= 30, p. 133 et =+ 30 bis, p. 135), pour ne citer que ces quelques
dimensions. Tout comme cerner les spécificités d'une situation de
travail passe par 'analyse de la position des travailleurs dans I'espace
social, il convient d’étre attentif aux variations sociales des modes
d’interpénétration entre travail et non-travail pour I'ensemble des
pratiques se déroulant sur le lieu de travail. A un groupe socioprofes-
sionnel donné correspond un éventail donné de pratiques infor-
melles et de pratiques conformes aux dimensions officielles de
l'activité.

Tout au long des deux premieres sections de ce chapitre, nous
avons montré 'intérét de la comparaison entre les dimensions offi-
cielles de l"activité et les pratiques au travail pour mettre en évidence
les pratiques informelles dans toute leur diversité. Nous avons sou-
ligné la force descriptive et analytique de cet outil comparatif pour
peu qu'il soit utilisé de maniére souple et ouverte. Les dimensions
officielles de l'activité sont diverses et ne se laissent pas réduire
aux prescriptions. De méme, les pratiques informelles ont des signifi-
cations variées et recouvrent des pratiques de travail et de non-
travail. Et, si I'analyse documentaire est la méthode classique pour
saisir les dimensions officielles de l'activité, tandis que I"observation
directe s'impose pour les pratiques informelles, nous avons éga-
lement montré I'intérét de ne pas se priver des autres méthodes
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_La division du travail dans le traitement des flux scolaires. — Phi-
lippe Masson propose d’analyser 1'une des activités principales des
établissements secondaires : le traitement des « flux scolaires »
[Briand et Chapoulie, 1993]. Chaque année, des éléves entrent,
sortent de 1'établissement ou encore effectuent un certain parcours
au sein de celui-ci (redoublement, passage dans la classe supérieure,
choix de filiére ou d’options) : quelles sont les relations entre les dif-
férentes catégories d’agents de l'institution scolaire engagées a
e o.nnmaob de la mise en ceuvre de ce processus d’orientation pris au
: sens large ? Pour répondre a cette question, Philippe Masson examine
. Fﬁmno: dont la contribution de chaque groupe a ce processus est
définie par ses relations avec les autres groupes.
Le traitement des flux scolaires représente une part importante de
Lactivité des chefs d’établissement. Depuis le début des années 1990,
‘ H_Q.E. supérieurs hiérarchiques (le ministere, l'inspection acadé-
_. Hmﬁ:& attendent d'eux qu'ils fassent baisser les taux de redou-
blement et mieux participer les familles et les éléves au processus
.mw..ommdﬁmzom. Leur travail consiste aussi a attirer la population de
leur aire de recrutement et au-dela car leurs ressources budgétaires
: mmwmdamﬂ en partie de la population scolaire inscrite. Ils organisent
- pour cela des réunions d’'information, participent & des salons ou
 essaient d’ouvrir de nouvelles filiéres. Par conséquent, en dehors des
: .no,ﬁﬁabﬁmm institutionnelles de départ (par exemple, le nombre de
. salles. de cours disponibles, le nombre de places par salle de cours,
_etc.) qui pésent sur leur travail, celui-ci dépend de la coopération
d’autres groupes, en particulier des parents et des professeurs. Au
cours des réunions d'information, ils tentent d’infléchir les veeux
d’orientation des parents et essaient d’éviter le recours aux
,,n.,o,BBMmﬂo:m d’'appel aprés les conseils de classe (un appel massif est
_le signe pour leur supérieur de leur échec a faire participer les parents
au processus d’orientation). Leur activité dépend aussi de la collabo-
ration des enseignants : si le chef d’établissement a le dernier mot
concernant l'orientation lors des conseils de classe, il ne peut assister
a tous et encore moins s’opposer systématiquement au point de vue
~ des professeurs (le proviseur adjoint a souvent besoin de leur coopé-
ration pour les emplois du temps, les remplacements au pied levé,
etc.). D'autres acteurs peuvent faciliter ou non son travail : les
conseillers principaux d’éducation, les conseillers d’orientation mais
aussi les €lus locaux, qui ont le pouvoir de peser sur la création de
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nouvelles filiéres. L'activité des chefs d’établissement s'inscrit enfin .

dans un jeu de concurrence avec les autres lycées de la région.
Pour les professeurs, le traitement des flux scolaires a une inci-
dence importante sur leurs conditions de travail. Il détermine la
répartition des éléves dans les classes, la composition des classes et
leur autonomie professionnelle. Ignorant la logique bureaucratique
qui pése sur les chefs d’établissement, les professeurs considérent
l'orientation comme relevant de leur seule compétence pédagogique.
Ils se positionnent selon une évaluation individuelle des cas (indé-
pendamment du nombre de places dans chaque filiére, classe, etc.) et
celle-ci est trés dépendante de 'attitude de I'éléve en classe. Contrai-
rement A ce que pensent les parents d'éléves, les enseignants voient le
conseil de classe comme une simple formalité administrative car leur
avis s'est déja fait soit au cours de la relation avec 1'éléve, soit dans
les discussions de couloir entre collegues. Ils peuvent eux aussi
infléchir le point de vue des parents au cours des réunions mais ils se
heurtent néanmoins souvent & deux autres catégories, les CPE et les
COP. Ceux-ci ne connaissent pas les éléves sous l'angle des pro-
fesseurs (ils ignorent les problémes de discipline, par exemple) et sont
susceptibles de défendre les éléves au nom d'une meilleure connais-
sance de ceux-ci (concernant leurs problémes privés, par exemple).
Quant aux parents et aux éléves, ils ont une action trés limitée sur
le traitement des flux scolaires. Ils n’obtiennent que peu d’infor-
mations sur le processus (les réunions d'information ne corres-
pondent pas forcément a leurs attentes, les éléves tentent de glaner
quelques informations auprés des professeurs a la fin des cours). Et,
surtout, les carriéres scolaires restent trés dépendantes de I'offre sco-
laire et donc de la structure de 1'établissement (les parents
demandent trés rarement des options ou des filiéres qui n’existent
pas dans le Iycée). Les parents tentent cependant parfois de résister
soit en faisant appel des décisions du conseil de classe, soit de
maniére plus diffuse en mettant en cause les professeurs tout au long
de l'année.

Contrairement 4 ce qu’avancent certains travaux de sociologie de
1'école qui soulignent le role des parents, Philippe Masson montre
que les carriéres scolaires dépendent avant tout des contraintes insti-
tutionnelles qui déterminent le recrutement et de l'action collective
des chefs d’'établissement, des enseignants et dans une moindre
mesure des COP et CPE.
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dans sa classe pése en effet directement sur les femmes de ménage ou
sur les ouvriers d’entretien (état de propreté de la salle a la fin du
cours, capacité de I'enseignant a faire mettre les chaises sur les tables
en fin de journée...). On mesure ici combien la définition du travail
dépend du réseau des relations intergroupes dans lequel il s'inscrit.

Le travail des enseignants défini a partir du systéme d’interactions.
— La sociologie de 1'école a tendance a se centrer, concernant le
travail des professeurs, sur les deux activités les plus visibles, les plus
officielles et aussi les plus légitimes que sont les conseils de classe et
les cours. De plus, leur activité est souvent présentée comme relati-
vement solitaire, perspective défendue par les enseignants
eux-mémes qui partagent une conception individualiste de leur
compétence pédagogique (quand les éleves échouent, les ensei-
gnants rapportent cela aux caractéristiques des éléves mais, quand ils
réussissent, ils se félicitent des résultats). Ils essaient d’ailleurs de
jouer sur la définition de leur poste de facon individuelle, par
exemple en tentant de sélectionner leurs éléves ou en acceptant des
heures supplémentaires pour augmenter leur rémunération.

Or la définition des taches et les conditions de travail des ensei-
gnants se jouent aussi sur d’autres scénes moins visibles, comme la
salle des enseignants ou les couloirs, ou il est souvent question de
se prononcer sur le niveau des éléves et les choix d’orientation.
De plus, nombre de taches supposent un travail collectif et une
coopération entre professeurs : I'organisation des devoirs surveillés,
des baccalauréats blancs, les surveillances de certaines classes dif-
ficiles pendant les devoirs, parfois les relations avec les parents. Les
enseignants se mobilisent aussi collectivement pour intervenir sur la
définition de leur poste, notamment selon des logiques discipli-
naires (les enseignants d'une méme discipline cherchent par exemple
a obtenir les meilleures conditions de travail possibles). L'activité
professionnelle des enseignants est également définie, on I'a vu, par
les autres acteurs passés habituellement sous silence par le corps pro-
fessoral lui-méme : les chefs d’établissement mais aussi toutes les
autres catégories d'agents de I'institution scolaire (CPE, COP, agents
de service).

Le travail des professeurs dépend enfin des interventions des
parents. Philippe Masson montre que les parents utilisent assez peu
les formes de participation institutionnelles qui leur sont proposées
mais développent une série de pratiques discrétes pour peser sur ce
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s’agit d’exploiter ’écart entre le role que Jes tra-
ou qui leur est attribué dans I'organisation du
avail — leurs discours se veulent ainsi conformes a I'image profes-
ionnelle qu'ils veulent mettre en avant et/ou qui est attendue d'eux
ans organisation du travail — et 1a réalité des contraintes et des
iches qui leur sont attribuées. L'enquéte menée par Anne-Marie
1borio [2001] auprés des aides-soignantes hospitalieres offre un
mw“mEEm de la fécondité de cet outil. Souhaitant saisir 'ordinaire de
ur activité, la sociologue a suivi, comme stagiaire, des aides-soi-
antes dans leur travail, en particulier dans trois services différents :
awrﬁ..mﬁﬁnmm d'un grand hopital, en médecine interne et en chi-
rgie générale, et un service de médecine dune petite clinique. En
E,._wﬁmﬁ.am ces observations, elle 2, entre autres, réalisé une cinquan-
raine d’entretiens biographigues avec les aides-soignantes sur ses
eux terrains d’observation et dans un autre hopital. Les aides-s0i-
nantes sont chargées des soins d’hygiéne aux malades (& 'exclusion
es soins médicatx), ce qui recouvie des tiches variées comme |'aide
1a toilette ou au 1€pas, le nettoyage et la désinfection du mobilier
t des accessoires sanitaires ou encore des controles simples comme
a prise de température. LOTSqUE la sociologue les interroge sut les
taches qui leur reviennent, 1es aides-soignantes évoquent & chaque
entretien les toilettes mais toujours rapidement et d’une phrase :
«On fait les toilettes », laissant entendre qu'il s'agit d’'une tache
préve. Et, pourtant, les observations de la sociologue montrent au
contraire qu'il s'agit d'une tache lourde, qui peut ocCUpet la majeure
e de 1a matinée et a Voccasion de laquelle se jouent les relations
du personnel hospitalier.

,.o__umm?mmobm. 1l
ailleurs se donnent

parti
vec les malades et avec le reste
Anne-Marie Arborio avance deux explications 3 ce décalage entre

discours et pratiques observées. D'une part, les tiches en question
sont banales (tout le monde sait ce qu'est une toilette) et, de ce fait,
.H_.m.m.m.amw-mowmﬂmamm font comme si elles se passaient d’explicitation.
D'autre part, 1es aides-soignantes préferent ne pas avoir a décrire dans

le détail des taches qui renvoient aux aspects les plus dévalorisés de

leur activite wHommm&obﬁm:@ comme le fait de se Tetrouver en contact

avec les déjections corporelles ou encore de porter atteinte a
l'intimité des malades. Le repérage de ce décalage permet a lauteur
de mettre au jour les taches stigmatisées et peu prestigieuses qui sont
 déléguées par les catégories supérieures aux aides-soignantes — le sale
_.,coEoﬁ — et que les aides-soignantes g’efforcent de laisser dans
~ J’'ombre au cours des entretiens. Comme 1’a montré Everett Hughes,
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tout travail a son sale boulot — c’est-a-dire des tdches peu ou pas pres-
tigieuses qui amenent les travailleurs, lorsqu’ils les réalisent, a
s'éloigner de ce qu'ils considérent comme leur réle professionnel —
et les différents groupes de travailleurs s’efforcent de déléguer
I'ensemble ou une partie de ce sale boulot aux groupes subalternes.

L'analyse des décalages entre discours et pratiques de travail
permet de mettre au jour la hiérarchie symbolique des tdches qui
reviennent réellement aux différents groupes de travailleurs. Elle
permet aussi de saisir les roles que les différents groupes de tra-
vailleurs mettent en avant et le sens qu'ils entendent donner a leur
travail pour le reste de la société.

ﬁv/\w d w Etre attentif aux différences de perspectives et en
particulier a la place des « clients ». — La notion de

« drame social du travail » renvoie encore a une troisiéme dimension
bien mise en évidence dans 1'enquéte de Philippe Masson : les diffé-
rences de perspectives qui peuvent étre cause de conflit ou de mésen-
tente [Hughes, 1996b, p. 95]. Par cette expression, Everett Hughes
attire I'attention sur le fait que les différentes catégories qui se ren-
contrent au travail développent chacune sa propre définition de la
situation, suivant ses intéréts et une logique d'action qui lui est spéci-
fique. I'autonomie des travailleurs constitue I'enjeu fondamental de
ce conflit de perspectives. Décrire une situation de travail, c’est donc
aussi étre attentif a la facon dont les travailleurs parviennent, ou pas,
a controler la définition de leur activité au cours des interactions avec
les autres acteurs : collégues et clients.

L’étude d'une situation de travail doit donc tenir compte des diffé-
rences de perspectives entre catégories de travailleurs — par exemple,
celles qui opposent enseignants et CPE ou encore enseignants et
agents d’entretien — et aux différences de perspectives 4 I'intérieur
d'une méme catégorie de travailleurs. Cependant, un type d’acteurs
occupe une place particuliérement importante dans la définition
conflictuelle de l'activité et mérite une attention spécifique : les
« clients », c’est-a-dire ceux auxquels est destiné, dans les professions
de service, le travail.

Dans son étude réalisée par observation participante (comme
brancardier bénévole) dans un service d'urgence d'un grand hopital
de l'ouest de la France, Jean Peneff [1992] permet d’approfondir cette
question. Dans tous les métiers, les travailleurs s’efforcent de
controler l'effort a fournir et le rythme de travail. Néanmoins, les

‘tactiques de freinage @mmmmﬂﬂ P :
‘de service : contraler les clients.
Jeurs comporteme
‘perturbations dus
complication dans le

aux urgences, 1
‘travail a venir pout
sonnels hospitaliers,
vailleurs au contact direct de

pour certains typ

~ Dansla réalité, le mal

" duire » un mal
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ar une voie spécifique dans les mQ.E.#mm
« Les travailleurs tentent aw amSDMM
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elui qui alourdit le Bo_ﬂmﬂomwﬂwmﬁmﬂo:. e o

'institution de :
t est celui qui se plaint tout le temps, qu

déconseillées (comme fumer) Em:m_ﬁ
mime une intoxication), ce peu
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ade idéal existe rarement mﬁ. les pe onels

doptent des tactiques plus ou 505,4., actives @.ﬂE mo:ﬁ
s lus conforme possible a I'image qu'ils se 100
T ﬂmw de techniques peuvent alors étre mobilises
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: . n e
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o , votre malade, sinon allez dans la salle
énerve

1992, p. 88-891. .

. Une maniére d'anticiper la ch
les clients consiste ales Qmmmﬁ par .Qnm:m,
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_B.mb.mma beaucoup de temps

requicrent une surveillance mmm\mmm
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respectent, sont polis) et « mauvais » (les « clients », i.e. qui se
comportent comme des consommateurs, ceux qui ne respectent pas
lés réglements, etc.) et développent toutes sortes de stratégies de
controle, a commencer par l'évitement ou le rappel a 'ordre en
W,W_Ewn (par exemple, dire suffisamment fort sur le seuil de la loge que
lelocataire — embétant — en question est en retard dans le paiement
de son loyer).
Le sociologue rappelle en outre que les clients sont diversement
interventionnistes : les gardiens d’immeuble doivent trés souvent
faire face aux tentatives de redéfinition de leur activité par les
membres des associations de locataires. A I'instar des parents d'éleves
ui sont eux-mémes professeurs dans l'enquéte de Philippe Masson,
,Hm.m”...EmEUHmm des associations de locataires entendent controler
‘activité du gardien et lui dire ce qu'il doit faire et quand le faire. Cela
peut porter sur le moment de tondre la pelouse, ou encore sur le
moment de faire le ménage dans le hall.
. Néanmoins, I'étude d'Hervé Marchal a pour spécificité d’attirer
‘attention sur une autre voie par laquelle les clients contribuent a
redéfinir l'activité : ils peuvent constituer une ressource. Tout
d’abord, les relations entre les travailleurs et leurs clients ne sont pas
nécessairement et tout le temps conflictuelles. Il faut aussi étre
attentif aux formes de coopération entre les différents acteurs
impliqués dans le travail. Un gardien réussit par exemple a se faire
aider dans son travail par des locataires qui lui signalent des dégra-
dations ou des choses a réparer. Ensuite, les gardiens peuvent nouer
- des relations de proximité (avec les « habitués » qui viennent discuter
dans la loge par exemple), voire d’amitié avec certains locataires, ce
- quileur permet d’échapper, au cours des interactions quotidiennes, a
 leur identité de concierge. L'auteur utilise & propos de ces locataires la
- notion de « locataires significatifs » : les interactions nouées avec eux
permettent d’oublier les locataires agressifs ou stressants et méme de
donner sens a l'activité par I'entente partagée sur sa définition. Enfin
etsurtout, les relations avec un certain type de locataires permettent
d’illustrer I’analyse d'Everett Hughes pour qui la frontiere est mince
entre faire quelque chose « pour » et faire quelque chose «a » ou
“«sur » quelqu’un. Travaillant dans des quartiers populaires, au
contact de locataires appartenant pour partie aux franges les plus pré-
carisées de la population, les gardiens-concierges de HLM peuvent
investir des tdches proches de celles des travailleurs sociaux. Ces
taches sont diverses : préter de l'argent a un locataire, 'aider a faire
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imposables) et I'impdt sur les grandes fortunes (ISF) qui concerne la
‘méme année 527 866 ménages (ceux qui ont déclaré, apres

Mmhﬂ . Qm t u,m oca -
10n MOH_DHOM Lm dal n S H ﬁmu‘ﬂmm d « m..mb mohﬁ: » Hm.m mwmwuymm:ﬂ
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ﬂ m ! .
ﬁO“:ﬂmHH: Qm HWCH mﬁﬁu vite et m Ima e @E Hhm mgﬁmuwﬁwmnuﬁ en QOHHHH&H

Hw_ b T v Y
t me Qﬂ. mcmwr mais aussi €11 essa mnu_ﬁ Qm Hmm ﬁHNHHmm.OHHH—mH m\amuw:‘ﬁm_
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ne une D@Em m‘ t I Ser 1 e retie
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nnm?.mﬁ w.,_@cﬁm contrastés (un dans Je Nord avec des se t <
T€s pauvres, un autre en Iregion parisienn L

i}

mmm n mumﬂ_wwo av 1e CO .ﬁ 1e d 10 es ava eurs
_ Cﬁﬁmw:u- Qm mmmHHmH une ﬁOH:Hm Qm Hmﬁ.oH:HmummN:.ﬁmw mOﬂHmHm et m:mm :

déduction des exonérations et abattements, un patrimoine supérieur

- a 770 000 euros). Apres avoir mené des entretiens avec les fonction-

naires des différents services, Alexis Spire observe des interactions au
cours desquelles I'usager mécontent, le plus souvent suite a une véri-
fication, est recu par un contrdleur ou un inspecteur a qui il expose
ses griefs. Aprés chaque interaction, le sociologue discute avecl’agent
pour recueillir son point de vue sur I'usager qu'il vient de recevoir et
Ja décision qu'il va prendre. Il se donne ainsi les moyens de saisir en
-~ paroles et en actes les critéres et objectifs qui, au cas par cas, guident
'action de ces agents de controle.
‘La comparaison des décisions prises fait ressortir des modalités de
controle trés différentes selon le profil social des contribuables.
Remettre les gens dans le droit chemin » et les « éduquer » prend
~ des formes variables. Dans le cas de litiges émanant de contribuables
.modestes, la sanction est strictement appliquée au nom de sa vertu
pédagogique, tandis que la mansuétude et la négociation s'imposent
al'égard des contribuables aisés controlés dans le cadre de I'ISF. Ces
 différences de comportements des agents des imp6ts s'expliquent par
leur position dans le rapport de force qui s'institue avec leurs clients :
les contribuables fortunés sont ceux qui se saisissent le plus faci-
lement des instances de recours et font couramment appel a des
- avocats ou conseillers fiscalistes. Le rapport de force est d’autant plus
défavorable aux agents des impdts qu'ils sont incités par leur hi¢-
rarchie a privilégier la négociation avec ces contribuables et qu’ils ne
“disposent pas de moyens de controle efficaces face a eux (pour
connaitre I’ensemble de leurs biens ou contrdler les charges des pro-
~ fessions libérales, par exemple). A I'opposé, l'informatisation des pro-
cédures de controle favorise le traitement de masse des dossiers de
. contribuables percevant des revenus facilement identifiables (fonc-
.sonum:mm_ salariés du privé, retraités) et l'acces aux fichiers de la
Sécurité sociale permet d’accroitre le contréle des bénéficiaires de
prestations sociales. Cette étude des variations du travail en fonction
des propriétés sociales des clients incite a ne pas s’en tenir a I'obser-
vation des interactions concrétes : le traitement différencié des
clients est mis en forme en amont par I'institution elle-méme, ses
injonctions hiérarchiques et ses outils techniques. Les propri¢tés
sociales des clients n'ont pas qu'un impact symbolique sur la per-
ception du travail et les gratifications que le travailleur en tire ou
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Jors que, dans le collége A tout proche, 6 % des éleves viennent du

secteur du college B et environ 6 % d’'un secteur encore plus éloigneé.

Mais Philippe Masson nous montre aussi que les statistiques admi-

nistratives doivent étre utilisées avec précaution et surtout ques-

tionnées en mobilisant les données de l'enquéte de terrain. Les
statistiques scolaires répondent en offet 2 des nécessités politiques et
administratives [Briand et al., 1979]. Les données statistiques
ecueillies au cours de 'enquéte ou sur Iinstitution étudiée sont
le ministere de I'Education nationale avec un objectif
s effets des politiques d'éducation mais aussi le
lissement ou des équipes enseignantes. Les
tant sommés de produire eux-mémes
les doninées a partir desquelles ils vont stre évalués, ils sont toujours
susceptibles de les manipuler. Par exemple, «1'examen des statis-

non : elles modifient concré
. ncretement sa cha 3 i
dont il peut la maitriser. e de travatl et facon

O@ ﬂ "M_M“__mm« %mmmg:m:n_:mm administratives avec vigi-
o *alEE; —iol écrire une situation de travail, ¢’
zmm”ﬂ_wa MMMHMMM _Mﬂzccobbm:m am\:m laquelle elle m;waFHWmmMM
fasson e Qosdm%mmw%:ﬁmﬁ au réseau d'interactions. Philippe
titutionnelles @Emwmmmmwwmmm MMMW.%M&QWQMS kL
c - = interactions récipr
Hmﬂ_nmmm M”%MMMHM@E@BAWE de deux ordres : la situation aw nwwmmw
" SmmanS emm\ mm,mmn\:mm inscrits déterminent en
incutns o _,mﬁowm.sm affectés a I'établissement) et la structure
d’enseignants, 'int . ;%BQ:.GE exetmnple, le nombre-de:salles
au jour ces oowqasmwwmwm_m%wmw mﬁ%mﬁnccmﬂn&. e Bmﬁm
GRayes yilnssasives e, M:Mmm mu :E_m.m onBEmE les sta- tiques concernant les demandes d’orientation et les décisions des
fournies par les chefs d’établissement mﬂﬁmsmﬂ.ﬁ.:mw produies of conseils de classe fait apparaliie 4r écart trés faible, pariols
m&&-ﬂ mposant leseafigoriend @BQEHMMH ministére de tutelle, inexistant, entre les demandes et les décisions. [...] La lecture des sta-
écart entre veeux des parents et décision M:x o Hma.ocEmEmE tistiques laisse Pense? 2 ighgervaltilt S¥ter v 8 legrgomsels o€
nomibredde consslisde dsgling oo .m . u nowmm: de classe, i rés facilement et massivement les veeux d’orien-
au brevet des colléges...). 5 mmissions d’appel, résultats asson, 1999, p. 112-113]. Orx, comme le
R En premier lieu, ces statistiques administrative i B e POTDPe Haon, < R ot e foerent T
litrement fécondes pour décrire la situation d S mwB\Emﬁ mmEnc, ‘mobilisation, depuis quelques années, des chefs d'établissement. Ils
sexmens e villes Srwdide: lies pesivertent wwm:ﬂﬂ.mmﬁmdﬂm établis-  peuvent intervenir a plusieurs niveaux : faire leurs statistiques en
Q\Hosnﬁ comment les effectifs d’éléves se ré : ilippe Masson de comptabilisant le veeu du troisiéme trimestre plutot que Celt e
férents établissements, les différentes filié e premier (entre-temps, les enseignants ou le proviseur ont pu inter-
les phénomenes de concurre _mam,ma et elles font apparaitre venir pour convaincre l'éléeve ou sa famille de faire un choix plus
nce entre colléges. Chaque collége a sa : t directement le deuxieme

zone de recrutement mais les moyens des établisse : « réaliste ») ou encore en comptabilisan
du nombre d’inscrits. Aussi, comme I'écrivent J SMH m.z.a aw@m:am:ﬁ yeeu (plus souvent réalisé) que le premier; certains chefs d'établis-
-Pierre Briand et
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comme le produit du fonctionnement ordinaire de V'institution et de

ses agents (le produit d‘une activité) et donc, autant que faire se peut,
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a mettre en rapport les données et leurs conditions de production

telles qu’elles peuvent &tre cernées par les observations et les
entretiens.
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construire des catégories savantes. — L'ouvrage de
Philippe Masson donne a réfléchir sur un dernier outil d’analyse des
situations de travail. En effet, si, comme on I'a vu, identifier les caté-
gories indigénes et les utiliser permet d’approfondir I’étude des pra
tiques informelles (=¢ 9, p. 47 et == 9 bis, p. 48), certaines catégories
indigénes ont un statut un peu particulier. Il s’agit des catégories
indigénes produites par I'institution elle-méme et qu’on peut appeler
catégories institutionnelles. Ces catégories exigent une vigilance spé-
cifique car elles ont 1'évidence et la force de I'institution pour elles.
Une maniére d’établir une distance critique avec le point de vue de
I'institution ou de certaines catégories de ses agents qui disposent
d'une forte légitimité (comme les enseignants face au sociologue)
consiste tout simplement & renommer les catégories institutionnelles
et & produire des catégories savantes. .
On retiendra notamment le choix que fait Philippe Masson d'uti-
liser la notion de «traitement des flux scolaires » [Briand et Cha-
poulie, 1993] plutdt que de reprendre celle d’« orientation ». I
souligne qu’adopter la notion d'orientation revient a accepter le
point de vue de I'institution sur son propre fonctionnement et a
mettre l'accent sur la seule question de l'échec scolaire, confor-
mément au point de vue professoral. En d’autres termes, la notion
d’orientation masque les véritables enjeux de ce qu'il propose .
d'appeler plus généralement le traitement des flux scolaires (soit des
entrées, sorties et carriéres des éléves au sein de l'institution), au |
cours duquel se jouent pour partie la détermination des taches, des
contraintes de travail et I'autonomie professionnelle des professeurs,
des chefs d’établissement et des autres catégories d’agents.

En outre, en mobilisant une catégorie de description de I'activité
des agents en rupture avec le point de vue légitime de 'institution,
Philippe Masson nous livre un outil de description et d’analyse trans-
posable et généralisable. Comme il le suggére en conclusion, la |
notion de traitement des flux de population peut s’appliquer a
nombre d'institutions comme les hopitaux, les prisons, les maisons
de retraite... Elle permet de décrire l'activité des agents en adoptant
une perspective autonome de celle des institutions et de leurs
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d'interactions sont les deux démarches indispensables pour décrire et
analyser les situations de travail. Traitées séparément dans le cha- |
pitre, elles sont en fait largement complémentaires : les missions et
les régles mises en ceuvre par les travailleurs le sont au sein d’un

systeme d’interactions qui leur laisse plus ou moins de marge de |

manceuvre et les interactions entre travailleurs sont structurées par la
définition officielle du travail de chacun.

Nous avons montré qu'a chaque démarche correspondent des dis-
positifs méthodologiques privilégiés et des concepts particulié-
rement ajustés. Les pistes exposées en lien avec une démarche
peuvent cependant souvent étre mobilisées dans le cadre d'une autre
(comme on vient de le voir avec la derniére piste
prise en compte du systeme d'interactions que pour l'identification
de pratiques informelles). Qu'il s'agisse de I'étude du travail officiel
ou du travail informel, les pistes mettent en valeur le caractére fécond
du croisement des méthodes : les observations peuvent utilement
éclairer les écrits qui sont au cceur de l'appréhension du travail
officiel, tandis que les entretiens sont indispensables pour saisir les
aspects des pratiques informelles qui ne sont pas directement obser-
vables par le sociologue. Quant aux statistiques, elles sont apparues
comme une source riche pour prendre du champ par rapport a des
enquétes localisées.

Enfin, les points communs entre les deux démarches sont nom-
breux concernant la posture a adopter de facon privilégiée. Le socio-
logue du travail doit étre attentif aux catégories des enquétés et des
institutions tout en prenant de la distance avec elles ; il doit aussi
prendre soin de ne pas presupposer a priori la force intrinséque des
prescriptions ou la fixité des fronti¢éres de l'activité professionnelle.
Quel que soit le milieu étudié, les situations de travail doivent dans
un premier temps de la recherche toujours étre explorées en propre et
ne jamais étre supposées connues et ¢videntes.

= / Des dispositions pr
, utile tant pour la f

—kmm fravailleurs redéfinissent leu
,ﬁm.a seulement en fo ,
D,.H.m.maos ou linstitutio

dispositions Pt

' faconnent-elles les prati

o*mmmﬂossm__mm

en acte

¢ situation de ravail. :m ne __m_ font
tion de leur activite par 'orga-
n des autres groupes avec
i en fonction de leurs
agir, de penser,
histoire et de
positions

nction de 1a défini :
n, ou en fonctio
on. lls le font auss !
st-a-dire des fagons d
s au cours de leur :
Comment ces dis
au travail ?

onner les moyens de
elles en acte et pas wmcﬁﬂm@” MoMM
mes en jeu dans 1a socialisafl )
ormation et des stages, o1l

s sont en interacti ~
ommwm.ﬂonﬁmsmm_ c'e \
5 ont incorporee
ommmﬂonsm:mm.

ques et le rapport
suppose de se d

_m.mep&m il

? . I
de percevoir qu il
leur socialisation pr

_ Répondre a cette question :
saisir les dispositions @Smmmm:w:waw
Jangle de leur genese. Les mec

i mu m i ] ]

. 1991
. et ils sont désormals connus ﬁ,Uc%me m&m_\
Emmmmnrwﬁﬂm propose de déplacer le regar %ncm&onm
. Ce 5 ir de leurs 1€p
o ionnelles a partit : v "
. isnositions professio 5 opps spositions pr
- lyser __,m : aawmﬁm Jeur activation au travail. Faire amm%w Mm »as les voir
) m n outil d’étude du travail suppose ¢t agir et penser
: : . ;
mmmaondmw mmoBBm des mm:msmam ou des %Emamwom @MH des dispo-
j ¢ . 3 ve
iy ..%Em%mmﬁm d'etre activés. Cela E%:Q_cm a.m%wmamﬁmw:ﬁ de les saisit
susce ; nceptuels qui
(vifs d’ ste et des outils €O e ractualisent. Deux
g mﬁ@:mﬂmm contextes de travail ou elles s act
en lien avec + . binées. .
. démarches peuvenkEs maom.mmmmw.m mom:M donner les mMOYyens, empl-
: . : nsiste a - de
iare démarche €O . 5 variations
3 Emﬁm\oz@cmm de repérer en situation des
riques et the !

ot interaction
‘Darmon, 2006]




